PROGRAMME SVCF
DE TRAVAIL

POUR L'ELABORATION

D'UN PROJET STRATEGIQUE

Ce programme de travail est en |'état un projet. Il sera soumis dans les prochains jours
aux instances de gouvernance du groupe public ferroviaire.

Dans le cadre du nouveau pacte
ferroviaire présenté par le Premier
ministre le 26 février dernier,

pour aligner ses codts
sur les standards européens, améliorer
la polyvalence des métiers, mieux
organiser le travail, former aux métiers
de demain, renforcer la productivité
industrielle, moderniser le dialogue
social et mieux intégrer toutes
les mobilités.

la direction de la SNCF présente a la Ministre
des Transports, dés le 15 mars, «une feuille
de route, c'est-a-dire un programme de travail



le champion national
et I'acteur central
du systeme ferroviaire.

la SNCF se fixe pour ambition

de faciliter la vie mobile des Francaises
et des Francais, via le systeme
ferroviaire le plus fiable, écologique,
interconnecté et utile d'Europe.

Entreprise publique chargée de missions de service public,
la SNCF souhaite demeurer une entreprise a |'objet social étendu :
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LES 7 PILIERS DU FUTUR
PLAN STRATEGIQUE

UN RESEAU HAUTE PERFORMANCE

qualité du réseau




renforcer |'efficacité d'ensemble du systeme.

performance.

2 DES OFFRES COMPETITIVES,
MULTIMODALES ET DURABLES

quotidien
digital,

leader de la grande vitesse,

marchandises

apporter aux entreprises clientes proposer a toutes les entreprises
les plus dépendantes du Fret une solution alternative
ferroviaire un maillon de la chaine au transport routier, capable
logistique fiable et de qualité, de rivaliser en termes de coUts
assurant leur compétitivité et de qualité de service




mobilité globale porte-a-porte
en partenariat avec les autorités organisatrices de mobilités.

empreinte carbone

UNE ORGANISATION UNIFIEE, INTEGREE,
SOLIDE SUR SES FONDAMENTAUX,

AU PREMIER RANG DESQUELS

LA SECURITE

La nouvelle SNCF sera un groupe mieux intégré car son organisation sera harmonisée
et Ses composants seront au service d’'une méme ambition d’innovation
et de conception du systeme ferroviaire de demain. lls partageront une culture
industrielle commune, une pratique permanente de |I'excellence opérationnelle,
du benchmark et des outils industriels communs.

La sécurité continuera a étre I’ADN du groupe public ferroviaire
et I'exigence premiére de ses métiers.

Les programmes PRISME pour la sécurité, HOO pour un départ des trains a la seconde,
et FIRST pour une meilleure information voyageurs, continueront a mobiliser
I'ensemble du groupe public ferroviaire, qui en a fait ses




UN MANAGEMENT DECENTRALISE,
RESPONSABILISE ET RENFORCE DANS
SA CAPACITE D’INITIATIVE ET D’ACTION

donner davantage

de marges de manceuvre

systeme décisionnel simplifié, plus décentralisé,

UNE ENTREPRISE DIGITALE ET INNOVANTE

L20F%

marchandises
train fret digital.

digitalisation du rail

S'agissant du transport de voyageurs, le futur
assistant personnel de mobilités est appelé
a devenir leur compagnon de mobilite.
Grace a cette application, le client pourra demain
définir son itinéraire en combinant tous les modes
de transport, en fonction de son budget, mais
aussi réserver, payer et cela quel que soit le mode
de transport et |'entreprise qui propose ce
service. Cet assistant préviendra le client aussi
en temps réel des incidents, des retards, et lui
proposera en fonction de nouveaux itinéraires.
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UN GROUPE INDUSTRIEL DE SERVICES
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Pour SNCF Réseau, devenir une
signifie gérer ses actifs sur leur cycle de vie, en fonction des services
attendus par ses clients (standards de maintenance spécifiques
en fonctions des circulations).

S'agissant de SNCF Mobilités, I'efficacité du couple
constituera un enjeu industriel essentiel tant pour
la compétitivité des activités voyageurs que pour la qualité de service.
Dans ce cadre, une utilisation optimisée et plus intensive
des matériels sur le modele des compagnies aériennes et de ce qui
a été engagé au cours des derniéres années avec Ouigo, sera recherchée.
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DES SALARIES ACCOMPAGNES,
FORMES ET PLEINEMENT ACTEURS
DU NOUVEAU SYSTEME FERROVIAIRE

Les cheminots et leur savoir-faire
sont le premier capital de la SNCF.

i engagement et leur satisfaction

montée en compétences

parcours professionnel

attractivité




LE PACTE D'ENTREPRISE

un nouveau pacte d’entreprise.

;

UN CADRE POUR UN CADRE COMMUN : UN CADRE
LES STATUTAIRES : NOUVEAU SOCLE POUR CONTRACTUEL :
DES GARANTIES TOUS POUR PORTER MOTIVANT ET
CONFIRMEES ET LAMBITION D'UNE ATTRACTIF

MODERNISEES NOUVELLE SNCF

socle de droits
investissement massif modernes,

systeme
de classification
et de rémunération

modernisation
de ces droits droit a la mobilité

branche.

métiers
compétences élargies

redistributifs




LES SUJETS SOCIAUX
DE LA CONCERTATION INTERNE

plus efficace, plus unifiée, et armée

AMELIORER LA POLYVALENCE DES METIERS FORMER AUX METIERS
DE DEMAIN

montée

souplesse en compétences
valorisation

concertation
nationale et locale sur les métiers

MIEUX ORGANISER LE
TRAVAIL

RENFORCER LA PRODUCTIVITE
INDUSTRIELLE

excellence
opérationnelle,

LALIGNEMENT DES COUTS SUR LES
STANDARDS EUROPEENS

MODERNISER LE
DIALOGUE SOCIAL

structure. organisation

simplification

décentralisation
du dialogue social




LA METHODE

Les gains chiffrés Les leviers Le calendrier
d’actions de la mise en ceuvre
et de de chaque plan
transformations stratégique

La concertation sur le pacte social reposera :

sur une forte implication des organes sur la forte association des
de gouvernance échelons locaux,

sur l'instauration d'un Comité
des sages

sur la mise en place d'un Groupe

de contact permanent
sur la construction d'un agenda
social de négociations et de
concertations

LE CALENDRIER
e

MARS- AVRIL- FIN
PARIL JUIN JUILLET JUILLET
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