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1. Préambule / Note pédagogique 

Origine de la création ou de la modification du texte : 

Les référentiels GF01110 « Qualification et suivi des entreprises et des bureaux 

d'études d'ingénierie dans le domaine des travaux d'infrastructure » et GF01150 

« Qualification et suivi des entreprises assurant des prestations liées à la sécurité des 

travaux ferroviaires » sont remplacés par un nouveau corpus réglementaire composé par : 

• Le nouveau référentiel GF01106 « Qualification et suivi des entreprises dans le 

domaine des travaux d'infrastructure ferroviaires » qui décrit les principes et les 

règles de fonctionnement du système de qualification ; 

• Les exigences spécifiques de chaque domaine lié au processus de qualification, à 

raison d’un document par ensemble homogène de spécialités techniques. 

Ces textes intègrent les évolutions récentes de SNCF RESEAU, les fondamentaux 

métiers, les bonnes pratiques et les apports du portail achats e@si pour l’instruction des 

dossiers de qualification. 

Cette évolution vise à faciliter l’adaptation du système de qualification aux évolutions de 

la politique industrielle de SNCF Réseau en facilitant les modifications ultérieures des 

documents composant ce nouveau corpus documentaire. 

Ces documents sont mis à disposition des entreprises sur le site Internet SNCF. 

. 

Objectifs du texte : 

Ce document complète le référentiel GF01106 « Qualification et suivi des entreprises 

dans le domaine des travaux d'infrastructure ferroviaires » et en précise l’application pour 

le domaine Travaux de Télécommunications : qualifications 03101-02. 

. 

Utilisateurs du texte : 

Ce document est destiné aux entreprises se portant candidates aux qualifications dans le 

domaine des travaux d'infrastructure ferroviaires, aux personnels SNCF RESEAU 

participant à l’instruction des candidatures et aux différents acteurs du système de 

qualification. 

Résumé des principales évolutions et des nouveautés : 

Ce document est la première version de la spécification technique de qualification. Il 

reprend notamment les spécificités des qualifications considérées. 

Accompagnement du texte : 

La mise en application de ce document ne nécessite aucun dispositif d’accompagnement 

particulier.  
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2. Objet 

Ce document complète le référentiel GF01106 « Qualification et suivi des entreprises 

dans le domaine des travaux d'infrastructure ferroviaires » et en précise l’application pour 

le domaine Travaux de Télécommunications : qualifications 03101-02. « Maintenance de 

lignes aériennes de Télécommunications et de raccordements aéro-souterrains » 

 

3. Déclinaisons 

La mise en application du présent document ne nécessite pas de déclinaison en un 

document régional ou local. 

4. Textes cités  

Les documents ci-après, cités dans le présent texte, sont indispensables à sa bonne 

application.  

GF01106,Qualification et suivi des entreprises et des bureaux d’études d’ingénierie 

dans le domaine des travaux d’infrastructure 

IG08119, Répertoire des documents cessibles aux entreprises de travaux qualifiées en 

travaux de Télécommunications ferroviaires. 

IN00434, Manuel de construction des lignes aériennes de Télécommunications. 

 

 

 

 

 

 

 

 

          COPIE non tenue à jour du 28/04/2021



Exigences Spécifiques de Qualifications Travaux de Télécommunications : Maintenance lignes aériennes et raccordements souterrains.  

Public 
Société nationale SNCF SA - SNCF Réseau SA - SNCF Voyageurs SA - SNCF Gares & Connexions SA - Fret SNCF SAS 

IG08272- Version 01 du 23-03-2021  Page 3         Retour Sommaire 

5. Abréviations / Définitions 

5.1. Abréviations 

ABREVIATIONS DESIGNATION 

DGII Direction Générale Industrielle & Ingénierie 

DTT Directive de Travaux Télécoms 

EPI Equipement de Protection Individuel 

FO Fibre Optique 

EPI Equipement de Protection Individuel 

IG InGénierie 

IN Normes INfrastructures ferroviaires 

MAQ Manuel d’Assurance Qualité 

MGS Manuel de la Gestion de la Sécurité 

MOE Maîtrise d’Œuvre 

PTR Prescriptions et Texte Réglementaire 

PV Procès-Verbal 

SNCF Société Nationale des Chemins de fer Français 

SYSPRE AE SYStème de PREscriptions Accès Externe 

 

5.2. Définitions 

Contrôle intérieur 

Il est effectué sous la responsabilité de l’entrepreneur pour s’assurer et donner l'assurance 

de la qualité de sa prestation. 

L'exercice de ce contrôle intérieur et de sa traçabilité est une obligation contractuelle de 

l'entrepreneur. 

Il englobe les opérations de contrôle à réaliser en application de l’IN00434. 

Il est dit interne s'il est effectué par le personnel habilité de l'Entreprise responsable de la 

production de l'objet contrôlé. 

Il est dit externe s'il est exercé, tout ou partie par une autre Entreprise obligatoirement 

titulaire de la (ou des) qualification(s) nécessaire(s). 

Dans tous les cas, ce personnel est obligatoirement différent de celui ayant réalisé les 

travaux. 
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5.3. Précision 

L’annexe A reprend la correspondance qualification / catégorie reprise sous l’application 

e@si. 

La liste des gestionnaires techniques est reprise dans la GF01106. 

6. Description et exigences de la 
qualification 03102-01 

6.1. Dispositions communes. 

La qualification de maintenance des lignes aériennes de Télécommunications et 

raccordements aéro-souterrains concernent les travaux sur artères aériennes situées le 

long des voies ferrées du RFN. 

Elles excluent les travaux sur les filets détecteurs de chute de rochers ou de véhicules. 

L’entreprise se doit d’optimiser et d’anticiper la réalisation des travaux. En conséquence, 

il est à sa charge de vérifier à minima : 

• Anticiper les aléas possibles liés à l’opération (défaillance personnel, véhicule, 

outillage…) ; 

• Le plan des accès (routiers, voies d’eau, …) ; 

• L’environnement ferroviaire dans lequel se déroule l’opération ( type d’électrification, 

plan matières dangereuses…) ; 

• Les autorisations nécessaires ( badge, clés, permis de feu) ; 

• Les avis travaux nécessaires ainsi que leur possibilité de report ; 

• Les variations relevées entre le chantier et les documents fournis ; 

• Les plans de faisabilité (plans de piquetage) et le dossier photos réalisé lors du 

piquetage ; 

• Les plans et schémas de pose ; 

• Les documents techniques nécessaires à la réalisation des opérations ; 

• Les documents relatifs à la sécurité nécessaires à l’opération ; 

• Les lieux de stockage du matériel, d’évacuation des déchets ; 

• Détenir les Fiches de Données Sécurité des produits nécessaires aux opérations et les 

moyens de premiers secours associés ; 

• Détenir, vérifier et porter les EPI nécessaires à l’exécution des tâches ; 

• Détenir, vérifer le matériel et outillage nécessaires à l’exécution des tâches ; 

• La liste exhaustive des produits livrés (avec lieu de stockage et dates de livraison) ; 

• Liste non exhaustive…. 
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6.2.  Qualification 03101-02 : description de la 
prestation 

• Chargement, transport, accompagnement et déchargement des poteaux de ligne 

aérienne, éléments d’armement et conducteurs (nus ou isolés) ; 

• Débroussaillage de la zone d’exécution des travaux ; 

• Préparation de la fouille et de la zone de matage du poteau ; 

• Préparation du poteau (perçage, tronçonnage, surfaçage..) ; 

• Réalisation de la fouille (moyens manuels ou mécanisés) ; 

• Matage du poteau, réalisation de l’armement ; 

• Mise en place des conducteurs ; 

• Pose de conducteurs nus ou isolés ; 

• Règlage des conducteurs, fixations sur consoles ou isolateurs ; 

• Remplacement d’isolateurs ; 

• Pose de haubans et tiges d’ancrage ; 

• Pose de sommiers métalliques ; 

• Mise en œuvre et câblage des boîtiers de raccordement aéro-souterrains ; 

• Rebouchage soigné et damage des fouilles ; 

• Evacuation des déchets et matériel de dépose, mise en décharge ; 

• Mise à jour de la documentation ; 

• Liste non exhaustive. 

 

6.2.1. Séries d'engins nécessaires à l'exécution des travaux et 
l'obtention des qualifications à l'essai 

Si la pose est mécanisée, liste non exhaustive des engins dont l’entreprise doit pouvoir 

disposer sur un chantier : 

• Engins rails/route ; 

• Engins d’excavation ( tarière, godet..) ; 

• Nacelle ; 

• ….. 

Tout engin utilisé sur le chantier doit être conforme au cahier des charges et doit répondre 

aux exigences suivantes :  

• Certification CE ; 

• Agrément de circulation délivré par MT P EO pour matériel sur rail ou rail/route ; 
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• Certificat d'aptitude technique délivré par DGII-TL ; 

• Autorisation de l’Établissement concerné. Cette autorisation n’est pas une 

condition d’attribution ou d’extension de qualifications mais son respect reste 

impératif. 

 

6.3. Manuel de la Gestion de la Sécurité (MGS) 

L’entreprise doit disposer d’un document qui décrit les processus du management relatifs 

à la sécurité en développant notamment les points suivants : 

• L’organisation de l’entreprise, notamment l’identification des interlocuteurs du 

donneur d’ordres, l’identification des fonctions liées à la prestation, la prise en 

compte des interfaces avec les différents acteurs, le dimensionnement du personnel 

encadrant, … ; 

• L’organisation permettant de s’assurer que le personnel exerce ses fonctions en toute 

sécurité et dans le respect des procédures applicables et d’assurer le bouclage des 

mesures prises lorsque des écarts sont constatés ; 

• L’exercice du retour d’expérience (REX) dont l’objectif est de contribuer à la 

connaissance et à l’identification des points de faiblesse ; 

• La contribution aux audits/inspections du donneur d’ordres ou aux audits/inspections 

que voudrait mener DGII.TL ou tout autre organisme compétent ayant mission ; 

• Le processus de suivi et de contrôle des outillages et agrès selon les principes définis 

par SNCF Réseau ; 

• Les modalités de suivi et de contrôle de la prestation d’éventuels sous-traitants ; 

• La formation, le suivi, le maintien des compétences du personnel lié aux opérations 

de contrôle des Travaux de de Télécommunication ; 

• Le processus d’habilitation du personnel et de veille de ses compétences ; 

• Un schéma des compétences reprenant les habilitations du personnel affecté au 

contrôle des Travaux de Télécommunication par qualification. 

6.3.1. Effectif affecté aux qualifications 

L’annexe B est à compléter et à joindre au dossier de demande ou de renouvellement de 

qualification. 

6.3.2. Habilitation / Référent technique 

Pour l’intervention à proximité des réseaux existants, le personnel intervenant sur ces 

activités doit être habilité suivant la norme NF C 18510. 

Les personnels doivent être formés pour le travail en hauteur. 

Les personnels doivent détenir l’AIPR (Autorisation d’Intervention à Proximité des 

Réseaux), encadrants ou opérateurs. 

Une copie des titres d’habilitation est à fournir au dossier de qualification. 
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Le personnel affecté aux qualifications du domaine 03101-02 : 

 

• Est formé aux règles de sécurité à respecter lors du déplacement ou du travail 

dans les emprises ferroviaires (risques engendrés par les circulations ferroviaires 

et des installations et équipements électriques ferroviaires). 

 

• Maîtrise les risques liés aux déplacements dans les emprises ferroviaires, qu'il 

s'agisse de se prémunir contre les risques ferroviaires (heurt, accrochage, effet de 

souffle, risques électriques). 

 

 

• Maîtrise la sécurité du personnel vis-à-vis des risques autres que ferroviaires : 

prévention des risques liés à l’activité physique, au travail en hauteur, risques 

industriels. 

 

• Maîtrise les risques liés aux travaux de fouilles à proximité de la voie générant un 

risque de déstabilisation de la plate forme ferroviaire. 

 

Le Référent Technique est le sachant de l’entreprise. Il s’agit de la personne qui 

s’assurera des compétences et du déploiement de la connaissance de la mise en œuvre des 

activités de la qualifications 03101-02. 

Pour une entreprise entrante dans le domaine, il est souhaité que ce Référent Technique 

participe à la réunion de présentation de la qualification. 

 

L’entreprise décrira néanmoins ses compétences dans le domaine et les process mis en 

œuvre pour que ces compétences soient pérennisées dans l’entreprise. 

L’entreprise s’engage à mettre en œuvre la déclinaison des référentiels techniques. 

6.3.3. Formation 

Il n’y a pas d’exigence de formation particulière pour la qualification 03101-02, hormis 

les formations liées aux diverses habilitations ou autorisations. 

L’entreprise décrira néanmoins ses compétences dans le domaine et les process mis en 

œuvre pour que ces compétences soient pérennisées dans l’entreprise. 

L’entreprise fournira son plan de formation et de recyclage dans les domaines concernés 

par les qualifications ainsi que pour les habilitations, autorisations requises par les 

opérations liées à ces mêmes qualifications. 

6.4. Pré-requis à la qualification 03101-02 

• Attester de la réalisation d’opérations similaires dans un contexte extérieur à SNCF 

RESEAU ; 

• Fournir les attestations, autorisations nécessaires aux engins (certification CE, agrément 

MTPEO…) 
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6.5. Documents de référence applicables  

Les documents de référence à appliquer et mettre en œuvre pour les activités des 

différentes qualifications sont repris dans l’IG08119 - Répertoire des documents 

cessibles aux entreprises qualifiées en travaux de Télécommunications ferroviaires et 

IN00434 Mannuel de construction des lignes aériennes de Télécommunications. 

6.6. Procédures techniques et organisationnelles 

C’est la manière spécifiée écrite d’accomplir une activité. Une procédure comporte 

l’objet et le domaine d’application d’une activité ; ce qui doit être fait et qui doit le faire ; 

quand, où et comment cela doit être fait ; quel matériels, équipements et documents 

doivent être utilisés ; et comment cela doit être maîtrisé et enregistré (norme ISO 9000). 

Pour les entreprises reprises sur le niveau de qualité N1 (sans système qualité), il n’est 

pas demandé de procédures techniques et organisationnelles. Il est toutefois recommandé 

à ces entreprises de s’engager dans une démarche qualité, à commencer par la rédaction 

de ces procédures. 

Pour les entreprises reprises sur le niveau de qualité N2 (MAQ) ou sur le niveau de 

qualité N3 (ISO9001), certaines procédures doivent être jointes au dossier de demande ou 

de renouvellement de la qualification. 

6.6.1. Outillages communs et spécifiques 

• Fournir une liste du matériel et outillage communs et spécifiques : 

o Le détail exhaustif du matériel et de l’outillage doit être présenté ; 

o Les logiciels utilisés pour la réalisation des et traitement des livrables doivent 

être présentés. 

• Les moyens de contrôle ainsi que le plan de la maintenance du matériel et de l’outillage 

doivent être présentés. 

 

6.6.2. Seuil financier 

Les seuils financiers (en €) des qualifications sont : 

20 000 – 80 000 – 150 000 – 300 000 - 750 000 –1 500 000 – Sans Limite (SL). 

Une qualification attribuée à l’essai a un seuil financier de 20 000€ 

6.6.3. Sous-traitance 

Chaque sous-traitant qui réalise une prestation à obligation de détenir la qualification 

requise en cours de validité. 

L’entreprise titulaire du marché doit mettre en œuvre les dispositions lui permettant de 

maîtriser les prestations confiées ; 
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L’entreprise titulaire du marché ou l’un des titulaires du groupement est dans l’obligation 

de posséder la qualification correspondant à la prestation sous-traitée. 

6.6.4. Qualité 

Quel que soit le niveau qualité attribué à l’entreprise (N1, N2 ou N3), cette dernière 

s’engage à réaliser les activités liées à la qualification dans « les règles de l’art » et 

conformément aux prescriptions techniques. 

Une évaluation qualitative de chaque prestation est réalisée à l’issue de l’opération quel 

que soit le montant de la commande. 

Cette évaluation est formalisée par une fiche « EDMA » sur différents axes. 

Suivant la note obtenue et en cas de manquemants, des sanctions, telles que définies dans 

la GF01106 peuvent être appliquées 

6.6.5. Levée de mention à l’essai 

Pas d’exigence spécifique par rapport à la GF01106.  

6.6.6. Préconisations environnementales 

L’annexe D reprend les préconisations environnementales à appliquer, tout ou partie, 

dans la réalisation des activités des qualifications du domaine 03100. 
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ANNEXES 

 

Si vous souhaitez supprimer les annexes de votre document : 

l’effacement doit commencer juste avant le « saut de section page impaire » qui précède le titre 

« ANNEXES » et se terminer juste avant le « saut de section page impaire » (ne pas inclure ce 

dernier) précédant le titre « Fiche d’identification ». 

En cas de suppression des annexes, pensez à les faire disparaitre de la table des matières en la 

mettant à jour (Clic droit : « mettre à jour les champs »). (Infos à effacer) 
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Annexe A. Correspondance 
Qualifications/catégorie sous 
e@si 

7. Domaine 03101-02 

Qualification Catégorie Libellé 

03101-02 2857 
TRAVAUX DE TELECOMMUNICATIONS/Maintenance de lignes 

aériennes et raccordements aéro-souterrains  
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Annexe B. SITUATION DU 
PERSONNEL DE 
L'ENTREPRISE 

ETAT DE SITUATION DES HABILITATIONS DU PERSONNEL DE L'ENTREPRISE 
 (État à établir pour chaque qualification demandée) 

 

 

 

 

 

 
 

 

Effectif 
Total 

Habilitations (personnel permanent) 
 Habilitation 

emprises 
ferroviaires 

Habilitation 
électriques 

NF C 18510 CACES 
Travaux en 

Hauteur 

Effectif pour la 

qualification 

n°.03102-01 

 

     

dont : cadres       

maîtrise       

ouvriers       

Effectif pour la 

qualification 

n°03102-03/04 

 

     

dont : cadres       

Maîtrise       

Ouvriers       

Effectif pour la 

qualification 

n°03102-06 

 

     

dont : cadres       

Maîtrise       

Ouvriers       

Effectif pour la 

qualification 

n°.03102-07 

 

     

Dont : cadres       

maîtrise       

ouvriers       

La copie des titres d’habilitation est à fournir 
Tableau à reproduire si nécessaire. 
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Annexe C. Outillage spécifique 
Exigences Spécifiques de 
Qualifications Travaux de 
Télécommunications : 
Maintenance lignes 
aériennes et raccordements 
souterrain 

 

 

QUALIFICATION 03101-02 : 

Outre le matériel nécessaire à la réalisation des opérations dans les règles de l’art, 

l’entreprise doit détenir également et à minima l’outillage et matériel suivants (liste non 

exhaustive) : 

 
➢ Treuil dynamométrique, 

➢ Palans à réas, 

➢ Rouleaux, galets de déroulage, 

➢ Aiguille, 

➢ Remorque porte poteau, 

➢ Chandelles porte touret, 

➢ Grue de levage de 3 tonnes minimum, 

➢ Camion, 

➢ Véhicules légers, 

➢ Mini pelle, 

➢ Nacelle ( i nécessaire), 

➢ Matériel de débroussaillage portatif, 

➢ Matériel de tronçonnage portatif, 

➢ Groupe électrogène, 

➢ Décamètre de chantier (ruban synthétique), 

➢ Odomètre (bicyclette), 

➢ Enrouleuse/dérouleuse de conducteurs ( manuelle ou thermique), 

➢ Pompe à eau, 

➢ Marteau-piqueur, 

➢ Compresseur, 

➢ Bungalow de chantier (si nécessaire), 

➢ EPI pour travaux en hauteur, 

➢ Etriers à griffes, 

➢ ….. 
 
 

 

          COPIE non tenue à jour du 28/04/2021



Exigences Spécifiques de Qualifications Travaux de Télécommunications : Maintenance lignes aériennes et raccordements souterrains.  

Public 
Société nationale SNCF SA - SNCF Réseau SA - SNCF Voyageurs SA - SNCF Gares & Connexions SA - Fret SNCF SAS 

IG08272- Version 01 du 23-03-2021  Page 15         Retour Sommaire 

Annexe D. Environnement 
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