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Le contexte macro-économique

Consommation
des ménages

+0,1% en 2023

• Maintien d’un niveau faible 
de la consommation des ménages  

Croissance
économique

+ 0,9% de PIB en 2023

• Croissance fragile 

Sources : Banque de France/Insee, février 2024

Inflation

+ 4,9% en 2023

• Maintien de l’inflation à un niveau élevé

• Tendance à la baisse sur la seconde
partie de l’année
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Faits marquants 2023

Revue des activités 

SNCF Réseau
Investissements massifs 

SNCF Voyageurs
Forte attractivité du train confirmée  

KEOLIS
Dynamisme de l’activité 

GEODIS
Solide dans un contexte 
international difficile 

Rail Logistics Europe
Année difficile 

Engagements pour le rail, 
l’environnement et l’humain 

Investissements records : 10,6 Mds€ 

Accélération de la transition écologique 

Préparation à la mise en œuvre d’une 
Plateforme de progrès social 

Social

Mouvement social lié 
à la réforme des retraites 
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Le Groupe se projette 
vers l’avenir 

Plan d’investissement 
de 100 Mds€

Plan stratégique 2032 
du Groupe adopté
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Performance 
financière
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Ebitda

Chiffre d’affaires

Dette nette

Résultat Net 
Part du Groupe 

Cash-Flow Libre

Gains de 
compétitivité 

+5,4% de croissance vs 2022  

Préservation de la marge

Objectif annuel dépassé  

Bénéficiaire pour la 3ème année consécutive 
en dépit du contexte économique et social   

CFL positif conformément aux engagements

Maîtrise de la dette (-0,2 Md€ vs 2022) 

41,8 MDS€

6,4 MDS€

700 M€

+1,3 MD€

2,5 MDS€

-24,2 MDS€

Chiffres financiers clés 2023
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Dynamisme des activités Voyageurs   
hors impact du retour à la normale des prix dans le secteur de la commission de transport (croissance brute de +0,7%)

*Évolution CA 2023 vs 2022 à périmètre et change constants 

-0,2**

41,4
41,8

2023

+1,8

+0,4

2022

+10,4%*

+6,6%*

Grèves

CA en MD€ 

**Hors impact du retour à la normale des prix dans le secteur de la commission de transport  

Impact prix 
secteur 

logistique 
(GEODIS)

+0,3

-1,9 
-0,45
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EBITDA : marge préservée malgré 
le contexte économique et social (1/2)

EBITDA en MD€

Taux
EBITDA/CA

en %
16% 15,4%

EBITDA/CA
hors grèves 

16,1%

20232022

6,6

6,4

+0,2

Contre effet 
crise sanitaire 

2022

+0,6

Effet du plan de 
performance 

-0,3

-0,7

Impact 
grèves

Effet net/ 
inflation 
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2,4 2,5

Groupe SNCF

Profitabilité maintenue
malgré le contexte 

EBITDA : marge préservée malgré 
le contexte économique et social (2/2) 

13,9%
13,3%

Taux
EBITDA/CA

en %

2022 2023

1,2 1,1

Groupe SNCF

8,5% 9,6%

2022 2023

Dynamique commerciale positive 
sans répercuter la totalité de la hausse 
des coûts dans le prix des billets
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Poursuite du plan de performance

Charges industrielles 
et des coûts 
de projet

Gains de performance  

Objectif 2023 dépassé 
(650 M€)

700 M€160 M€240 M€300 M€
Achats et charges de 
structure

Performance 
commerciale 

Économies et gains en cash réalisés en 2023
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RÉSULTAT NET 
2022

RÉSULTAT NET 
2023

+1,3

Résultat net positif équivalent à 2022
hors écarts non opérationnels

Grèves
-0,3

Cessions
-0,7

Résultat Fi
-0,4

Effet technique comptable 
non cash 

Contre-effet cessions 2022 :
0,1 Md€ en 2023 

Vs 0,8 Md€ en 2022 

+2,4

Écarts non 
opérationnels

(-1,1 Md€)
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Investissements historiques pour améliorer le système ferroviaire 
et la qualité de service au bénéfice des clients  

10,6 MDS€

97% 
en France

1/3 
financé par le 
Groupe

4,0 Mds€
de matériels roulants

5,5 Mds€
pour rénover
et moderniser 
le réseau ferré 

1,1 Md€
pour la modernisation 

des gares
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Maîtrise de la dette (-0,2 MD€)

-24,2

DETTE NETTE
31/12/2022

DETTE NETTE
31/12/2023Acquisitions AutresCash-flow libre

Dividendes 
réinvestis dans 
le réseau ferré 

national  

+2,5

-1,1 

-1,0 

-0,2

En  MD€ 

DETTE /EBITDA 3,7X DETTE /EBITDA 3,8X

-24,4
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Performance 
extra-financière
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Achats²

Émission de GES1

Impôts 
et taxes Groupe 

Recrutement1

Mixité²

Effectifs Groupe 

Réduction de 8%

97% auprès d’entreprises françaises 
20 000 fournisseurs, 25% des achats auprès de PME ou ETI

Un des premiers employeurs de France : 212 000 salariés
250 000 emplois indirects estimés en France  

Recrutements historiques dont 17 300 CDI

Part féminine dans l’encadrement en hausse

85% versés en France

1,4 Mt CO2e

15,8 MDS€

283 000 
salariés

25 300 salariés

30%

1,4 MD€

Chiffres extra financiers clés 2023

1 Données France  - 2 Périmètre des 5 SA ferroviaires
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L’engagement dans la transition écologique 
reconnu par les agences de notation extra-financière

Réduction des émissions 
de GES de 8% en France vs 2022

Création de SNCF Renouvelables 
pour couvrir 15 à 20% des besoins 
en électricité d’ici 2030

Baisse de la consommation énergétique 
des trains et bâtiments : 
-7% pour un objectif 
de -10% à fin 2024

Note 
relevée
de C à B

Note 
relevée 

de BBB à A

82/100 
+3 points 
vs 2022
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Une attention particulière pour protéger et fidéliser 
les personnels des sociétés ferroviaires (5 SA)

Effort de formation 
important

570 M€ pour le 
personnel ferroviaire

~8% de la masse salariale

100% des personnels 
ont bénéficié d’une formation 
en 2023

5,7 M d’heures (+18%) 

Recrutements 
historiques 

Plus de 25 300 
nouveaux collaborateurs

dont 17 300 CDI  

1er recruteur 
en France en 2023  

Hausse significative 
des rémunérations 

+ 17% 
entre 2021 et 2024 pour 
une inflation de 13,2%

+21% 
pour les plus bas salaires

Toujours plus de mixité 

30% des cadres sont des 
femmes au sein des 
activités ferroviaires 
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Ce qu’il faut retenir des résultats 2023

Performance satisfaisante dans un contexte difficile, 
reposant sur :
• Le dynamisme de l’activité de SNCF Voyageurs 

et de KEOLIS 
• La résilience et la capacité d’adaptation du Groupe 

notamment de GEODIS 

Pertinence de la stratégie mise en œuvre

Confirmation des engagements :
• Financiers pris dans le cadre de la réforme ferroviaire 

(cash-flow libre Groupe positif et pour SNCF Réseau 
à partir de 2024)

• Environnementaux, sociaux et sociétaux 
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Mise en perspective de la répartition de valeur pour les activités ferroviaires (5 SA) 

Le Groupe poursuit dans le même temps son retour à une situation financière saine 
et équilibrée. Il continue à se désendetter pour rester maître de ses décisions.

0,3 1,0 1,70
L’État affecte le dividende reçu de SNCF 
au réseau ferré national.

Valeur ajoutée après avoir payé 
fournisseurs, impôts et frais financiers, 12,1 13,312,59,6 +3,8 Mds€ 

et de mobiliser ses ressources propres pour 
financer le futur du réseau ferroviaire par 
l’investissement.

3,0 2,9 3,12,7

SNCF fait le choix d’augmenter 
les salaires pour protéger et fidéliser les 
hommes et les femmes de l’entreprise,

8,1 9,28,67,7 +1,5 Md€

Grâce à un chiffre d’affaires ferroviaire 
en hausse,  

18,3 19,9 20,915,8 +5,1 Mds€ 

2022 20242023
estimations

2021 2021-2024
variation

En MDS€
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