)

27

RAPPORT RSE
GROUPE SNCF







« SNCF A L BCOUTE DE SES PARTIES PRENANTES »

GUILLAUME PEPY, PRESIDENT DU DIRECTOIRE DE SNCF ET PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL DE
SNCF MOBILITES ET PATRICK JEAN TET, PRESIDENT DELEGUE DU DIRECTOIRE DE SNCF ET

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL DE SNCF RESEAU

Emplois, échanges économiques, développement des
territoires, santé  publique et protection de
| 6environnement , | a mobi |
enjeux de notre société. Notre ambition est de faire de
SNCF une entreprise exemplaire et responsable, leader
de la mobilité durable, au travers de nos six grands
métiers en France et dans le monde®. Le Groupe, avec
ses filiales, assume ce rdle majeur auprés de toutes ses
parties prenantes : les voyageurs (5 millions chaque jour
dans le monde, transitant dans 3 000 gares en France),
les collectivités en charge des transports, les chargeurs,
|l es fournisseursé

Premiere exigence de tous, la sécurité est toujours
notre priori t¢ absolue , avec un effort financier et
humain pour réduire les risques. Intégrant déja la
sécurité au travail des collaborateurs et des prestataires,
notre démarche PRISME de management de la sécurité
inclut d®sormais aussi I

Présent a la COP22, SNCF a renforcé en 2016 son
positionnement dobacteur
solutions de mobilité durable, bas carbone

Un comité stratégique énergie et carbone définit
d®sormais | a feuill
avec | 6o mélimer da 20% dadire performance
énergie et de 25% notre performance carbone. Une
facon de renforcer les atouts environnementaux de nos
solutions porte a porte et partagées pour les voyageurs,
massifiées et multimodales pour les marchandises.

MV
L

La présence du logo « Communication on
Progress » signale toute partie répondant a au moins

| 6un did erncipes du Pacte mondial. Cette
d®mar che séinscrit dans
entreprises signataires du Pacte mondial a

communiquer annuellement sur leur progression et a
partager leurs bonnes pratiques.

La présence du logo « Objectifs du développement
durable» ( ODD) atteste 1 6int
dans la politique RSE du groupe SNCF

* Transport de voyageurs ferroviaire et routier, gestion et développement
du réseau ferroviaire, gestion des gares ptles
multimodaux, logistique multimodale, réseaux et services urbains,
gestion et valorisation de patrimoine immobilier

it ® oausvieaauprldjuet

dans

dorizbe 20250 u t

« Du coté des solutions », nous souhaitons partager
cette dynamique, partout en France ; codest

lancé fin 2016 en partenariat avec Météo & Climat et de
nombreux scientifiques, au premier rang desquels Jean
Jouzel.

SNCF adhére depuis 2003 au Global Compact de

| 6 O MW promeut 10 principes en matiere de respect
des droits de | 686homme, de
droit du travail et de pr
2016, SNCF renouvelle son soutien a ces principes et
se maintient dans le « Club advanced » des adhérents
du Global Compact. La nouvelle charte éthique du
groupe affirme ses valeurs et les comportements de
chacun qui sont Il i ®s : |
respect des personnes, la confiance et le courage.
SNCF poursuit aussi | a

6envidonnpéesn e ment .

2017 verr a | 6adopti on
dbenimrepresejusue videde | a
RSE. Dans cette optique, SNCF a lancé une grande
enquéte développement durable auprés de ses parties
erendntes. resode P @00 persdndes (salariés des trois
EPIC, voyageurs, collectivités, partenaires, associations,
fournisseursé ) ont expri m® | eur
des différents enjeux RSE pour le Groupe et sur notre
performance pergue.

Ce dialogue sera poursuivi dans les mois a venir. |l
viendra enrichir nos actions en apportant le sens et nous
orientera pour améliorer notre efficacité collective.

oBALCo
& ~ 2 This is our Communication on Progress
,,-f_-" “‘\ kS in implementing the principles of the
F\ ='f ; United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.
\lé =

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

OBJECTIFS .} bURABLE

dé®changes
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GUIDE DE LECTURE

La politigqgue RSE du Groupe sobarticule autour de quatre enje
dimensions de la RSE :

1 un enjeu clients pour permettre une mobilité durable des voyageurs et des marchandises,

1 un enjeu environnemental pour réduire notre empreinte environnementale,

1 un enjeu « salariés » pour favoriser le développement humain,

1 un enjeu collectivités pour contribuer au dynamisme des territoires.

De plus, une cingqui me partie d®crit |l es valeurs et princip
viennent encadrer ces engagements.

Les informations attendues pour répondre aux exigences de la loi Grenelle 2

(article 225) sont signalées par la mention : « Art.225 ».

Les informations attendues pour répondre aux principes du Global Compact sont
signalées par le logo :

o®ALcg o A
S g 7, This is our Communication on Progress
,§ »‘\ A in implementing the principles of the
i =" ; United Nations Global Compact and
{ 3 supporting broader UN goals.
\lé v
COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.

PROGRESS

Les informations attendues pour répondre aux Objectifs de développement
durable (ODD)p or t ®s psomt signaéesh\péf les logos suivants :

OBJECTIFS€3bURABLE

1 PAS FAM BONNE SANTE ] EGALITE ENTRE
DE PAUVRETE ETBIEN-ETRE DEQUALITE LESSEXES
.

TRAVAIL DECENT TRIE, 1 INEGALITES
£T CROISSANGE REDUITES
ECONOMIQUE

MESURES RELATIVES

VE 16 PAIX, JUSTICE
ALALUTTE CONTRE ETINSTITUTIONS

LES CHANGEMENTS EFFICACES ‘ OBJECTIFS
CLUMATIOUES DE DEVELOPPEMENT
DURABLE
Pour chacun des indicateurs, le périmetre est indiqué par les lettres GPF K
GA:
9 GPF : Groupe Public Ferroviaire (3 EPIC hors filiales)
9 K : Keolis
1 G : GEODIS

9 A : autres filiales :
o pour les marchandises : Naviland Cargo, VIIA, VFLI, Captrain, STVA, Ermewa,
o pour les voyageurs : Eurostar, Thalys, Ouibus
o Immobilier : ICF Habitat

Vérification des indicateurs

V Donn®es v®rifi®es par | es Commi ssaires aux Comptes et b®n
« assurance modérée »

VV Données vérifiées parles Commi ssai res aux Comptes et b®&n®f i ciant dbdune
« assurance raisonnable »
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ACTUALITES 2016

COP 22

La 22°™ conférence des Nations-Unies sur les
changements climatiques
au 18 Novembre 2016. Le Groupe Public Ferroviaire
(GPF) s 6 ®t ai t offieiellgnerg ®rs de la COP212,
en décembre 2015 a Paris, a baisser de 20% ses
émissions de GES entre 2015 et 2025. Présent a la

COP22, SNCF a souhaité continuer a se positionner

La poursuite des tendances constatées (croissance

s 6 e s émobgeaphiqee et urbdmsation anterese) hnotahumen? en

Afrique, conduirait a une augmentation trés importante
de la demande de transport et donc des émissions des
GAS.

Dans cette perspective, les débats ont porté & la fois sur
la mobilité des personnes, des marchandises et sur la

comme acteur dans | a mise e nplahificatione dese derritied uavec o one  doavelle
mobilité bas carbone et durables. urbanisation intégrant la mobilité durable, alternative au
modele urbain actuel.

Le Train du Climat marocain é | 6i ssue de ces Assises,
SNCF, sa filiale Société Trains Exposition et les remi s aux n®goci at eutlisasion des
«Messagers du Climat®e ont col l abor ® finaneements &ldvatf poore la mobilité durable. Ce
National des Chemins de Fer? ( ONCF) sur | 6 alMaaifedtea pleirement soutenu par SNCF, propose
du «Train du Climat® » au contexte marocain avant la notamment :

COP22. Poursuivant les mémes objectifs que le Train fdéoaffecter au moins 23%
francais en amont de la COP21, le Train du Climat la mobilit¢ durable (équivalent a la part des

Maroc a desservi 12 villes marocaines, puis a stationné
a Marrakech lors des 15 jours de la COP. Il a permis de
sensibiliser 30 000 visiteurs au Climat de la planéte et a
son évolution grace a la médiation de scientifiques et
doctorants mar ocai ns.
présenté la richesse et la diversité des ressources
biologiques du Maroc et les solutions a apporter pour
préserver cette richesse. Cette coopération franco-
marocaine a illustré la volonté de SNCF et de 'ONCF,
associés aux scientifiques spécialistes du climat, d'étre
des acteurs majeurs en la matiere.

Les assises de la mobilité durable

Les Assises de la mobilité durable ont eu lieu a
Casablanca, quelques jours avant le début de la
COP22. Stéphane VOLANT, Secrétaire général de
SNCF, y est intervenu sur le théme « Comment concilier
mobilité et lutte contre le changement climatique ? ».

émissions de CO du transport dans les émissions
mondiales de CO; | i ®e s | 6®ner gi
fdéi nt ®gr amont des
mobilité durable, différents criteres relatifs au CO»,, a

LéoexpobsdehenroaneM@gnat ement dada

changement climatique, a la connectivité, a la mixité
fret/voyageurs et & la prise en compte des différents
segments de clientéle ;

fde prendre en compte, dans les outils de
financement, des modéles qui intégrent les revenus
du stationnement ou la valeur ajoutée fonciere des
projets doéurbani sme ;

1 de prendre en compte la rentabilité de longue durée
des investissements dans la mobilité durable en
apportant des garanties de long-terme afin de

permettre la mobilisation de capitaux privés (par
exemple via des obligations vertes).

projets

| 6 ONCEF
| a CC

des fi

e)
doéur

ptatio

D®ptt de | dengagement sur |l a plateforme NAZCA de | 580ONU

% Collectif de scientifiques avec qui SNCF avait développé le projet

pédagogique « Le Train du Climat » pour la COP21.

“L6ONCF est char g® deansposeferrpviaices wiat i on des tr

Maroc.

"Exposition ludique et interactive bord doéun train itin®rant dont
®t ait déaccueil lir et de sensibiliser Il es publics aux enj eux et

onséquences du déreglement climatique avant la COP21.

81 SNCF RAPPORT RESPONSABILITE SOCIETALED 6 ENT RE P2R16S E



ACTUALITES 2016

Les grands projets ferroviaires au service du climat Plus sp®cifiquement, | 6objectif

et de la mobilité durable de r®f |l ®chir conjointement ~ | 0z¢

Le 12 novembre, SNCF, 'ONCF et I'Union internationale financements climatiques - 100 milliards de dollars par

des chemins de fer (UIC) organisaient une conférence an-promis dbéici ys2d0 Rld@rd ppua r |l es

dans le Train du Climat Maroc en gare de Marrakech sur permettre aux pays du Sud de mettre en place des

le theme «Les Grands projets ferroviaires au service du mesures doédatt®nuation dans | e s¢

climat et du développement durable ». Cette conférence de sbadapter au cons®quences

s' est ouverte avec un me s s a glienatifua rCette dtbilAutioa ides fir@idenmerEsT ¢limat

Directeur général délégué de SNCF Réseau : constitue un enjeu de taille pour le secteur du transport

«Le ferroviaire est bien un mode durable en qui représente environ un quart des émissions

exploitation». Mais le développement du rail ne peut mondiales de CO;| i ®e s | 6®nergi e.

s'effectuer sans une totale exemplarit¢é dans la Stéphane VOLANT, Secrétaire général de SNCF, a clos

conception et la construction des projets ferroviaires : ce moment dé®changes en insista

«a minimisation des attei nt pesser’le riletecialvet so@étainde taemohilité durable |

est nécessaire pour que le ferroviaire libére son potentiel (distinction mobilité choisie / mobhilité subie) et a rappelé

do6am@t i on idoenerhedtglobal». le role du ferroviaire pour la mobilit¢ bas-carbone

Par la suite, les différents acteurs ont affirmé que la l orsqudi l montre de bons taux

réussite des projets passe par un dialogue approfondi combin® avec doacarbonees modes bas

entre le maitre d'ouvrage et les acteurs de terrain

porteurs des préoccupations 6de préservation de la

blqdlver5|te et du cadre de vie". En paralléle, le maitre SINIETE [P G e T 2 e Sk

dgouvrage qI0|t .d®VE|°ppe'SNCF R®seau sodéinscrit dans | 6desj

d.o ®9 oconcept lon qui prenne finangant la modernisation durable de son réseau par la

dimensions Cafbof‘e (bilan ~ énergétique deA la toute premiére émission publique de « Green Bonds »8

co_nstru?tlg_nd_ _e,t b_de IOTXplen novembre 2016, pour un mont a

environnementa eS” (bio |vers_|’te,| ruit, ee.‘g.i. . sg S ans. Cette transaction a été trés positivement accueillie

ressources n?fture eds) et societa e(sj (acge;55| lite des par le marché et a permis a SNCF Réseau de se

It_errltt_)lres, effets de coupure des infrastructures Qi wa ol ndar aupr s dolnvesti:

Il_ngagens)i. on I nternational e des ResprnsabIes (qui ont représ_ent_é 62 % deesr

. . . acquéreurs). SNCF Réseau est ainsi devenu le 1

représentee 'no'tamment par Jegn-Plerre LOUBINOUX, gestionnaire doéinfrastructures

Directeur geénéral, a souligné a quel point cette émettre un Green Bond et la 1°° entreprise du secteur

préoccupation de’preservatlon de Ienwronnem_em était des transports - Europe. Lé®m

desormals_partagee par tous les acteurs ferroviaires du SNEE mEs aan mareiil el = e  HPYeY

monde entier. Princi pl es d®l i vr ®e par | 6agence

Financements climat et mobilité durable financiere Oekom Research et de la certification Climate

Un événement majeur de la présence de SNCF durant 80 ; d l nttl a}t Lve. ERAIILAR 2 1 d e
! ~ . premiers émetteurs a bénéficier de cette double

Il a COP fnuts alt @ mrneewdrd le H2 nevéembe e TTeE

sur le site de la COP22 a Marrakech. Cette conférence, :

intitulée « Financements climat et mobilité durable »

avait pour objectif de promouvoir une mobilité accessible

a tous, innovante, sobre en carbone et génératrice de

développement.

SNCF et ses partenaires (ONCF, 14CE, UIC, UITP,

IPEMED et CODATU’) ont eu 7 ciur de mettre en

avant la mobilité durable a travers trois thématiques : le

bilan carbone des choix doéurbani sme et de mobilit®, | a

planification de la ville durable et le financement de la
ville durable.

® SNCF Réseau (RFF a I'époque) et FNE ont dailleurs publié

conjointement un guide pratique « Biodiversité et grands projets
ferroviaires ».

"14CE : Institute For Climate Economics :

IPEMED : Institut de Prospective Europe et Méditerranée ;

CODATU : Coordination pour le développement des transports urbains
et périurbains

8 Tous les documents du programme « Green Bond » de SNCF Réseau
sont sur le site : http://www.sncf-reseau.fr/fr/finance-durable
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ACTUALITES 2016

L6 ANAL Y SNEATERRALITE

1 PAIX. JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICAGES

Y,

Cible 16.7

LO®t ude dcldé daSNC® Groupe

SNCF a donné une nouvelle dynamique a ses

démarches de dialogue avec ses parties prenantes en

réalisant, via un outil digital innovant et puissant, une

grande enquéte développement durable auprés de ses

parties prenantes internes
salariés du groupe public ferroviaire et pres de 25 000

externes (collectivités, partenaires, fournisseurs, clients)

ont recu le questionnaire en mars 2017. Prés de 9000

personnes ont exprimé leuropi ni on sur
différents enjeux RSE pour le Groupe et sur sa
performance dans ces différents domaines. Un tiers des

répondants a déclaré son intérét a poursuivre le

dialogue sur les enjeux RSE du Groupe.

Le questionnaire a été établi en se basant sur les

principaux enjeux et référentiels RSE (ISO 26 000,

Global Compact, Objectifs du Développement Durable

de | 6 ONU, GRI1 é) en int ®g
enqu°te quantitative (inte
de travail ayant réuni plusieurs dizaines de

coll abor at e srdvers,dé& hua rgroape nde

repr®sentants doéusager s.

l 6i mpojet ancagi@®dgue

2016

Le questionnaire a proposé une vision dynamique de la
démarche RSE du Groupe, en quatre étapes :

9 Devenir un acteur clé de la mobilit¢ de demain
(mode de transports propres, services innovants aux
utilisateurs, porte a porte et multi-modalité), etc.,

et qée xetne r@tesnt Ladtetnesretnmbfl e
(cadre de vie et santé des personnes, ressources,
biodiversité, changement climatique, inégalité et
s®curit®)eé

per manent

nos parties prenantes (dialogue avec toutes les

parties prenantes, liens contractuels responsables,

développement  économique  des territoires,

gouvernance responsable et transparente, promotion

de la RSE et exemplarit¢ de la conduite des
affaires)é

fé afin dobéatteindre | es

rant respofsable dt Sofdire tiudd cdntre deOcHaRgement

rvi e dmatidué ¢ €employdud ¢ @ttract, t

responsabl e, r®duction
ses activités, lutte contre la pauvreté et les inégalités
et création de valeur partagée).

o Devenir un acteur clé de la mobilité de demain...

&

En étant attentif a ceux et ce

==
& Sm—tg P
—

qui nous entourent...

foa ﬁ\ﬂn 8.

Via un dialogue permanent
avec l'ensemble de nos parties prenantes...

s
offla s (20

Afin d'atteindre les

éco-responsable et solidaire

=

objectifs pour un futur o

— g
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Principaux résultats

Les attentes prioritaires des parties prenantes externes concernent surtout
des engagements forts en matiere de mobilité durable (services porte a porte
et multimodaux) et mobilité inclusive (accessible a tous financierement et
physiquement sur tout le territoire, la lutte contre les inégalités et
discriminations, la biodiversité et plus globalement la création de valeur
partagée.

ACTUALITES 2016

IMPORTANCE/PERFORMANCE - EXTERNE

Mobilité durable
Modes de transports propres
2 [Services innovantsaux utilisateurs
a-porte et multi-modalité
nclu:

ATTENTE PRIORITAIRE

o
o
=8

Mobilité
nnovation responsable
mpact environnemental
essources
iodiversité
hangement climatique

5
[ 6
[ & |
“ utte contre le changement climatique
=N

()

0 |Réduction de I'empreinte écologique de ses activités
alaries
égalités
écurité
Employeur attractif
Développement des territoires
ICadre de vie et santé des personnes
Dialogue permanentavec toutes les parties prenantes
16 |Développement économique des territoires

Lutte contre la pauvreté et les inégalités

1
2
13

=]

-u;nm:mn [AERFdER =R R
g
o o
3 &
[, o
E.l‘ 3
= a
@ @
<
& 3
= )
a c
= S
L) il
3 9
3 =3
a [
a2 log
= [}
= ®
o
a
o
o
£
o
2
o
»

ouvernance
ens contractuels responsables
ouvernance responsable et transparente

2

romotion de la RSE
Performance

Principaux résultats po ur les parties prenantes internes  : les salariés

Les attentes prioritaires des parties prenantes internes concernent surtout
le cadre de vie et la santé des personnes, la préservation des ressources
naturelles et de la biodiversité, le dialogue permanent avec toutes les parties
prenantes et la mobilité inclusive accessible a tous.

Léanal yse des r ®setl qualdatifs estgen acoursi dt sséra
poursuivie dans les mois a venir. Elle aidera a redéfinir la stratégie RSE du
Groupe - plus robuste, légitime et crédible - afin de la connecter encore
davantage a la stratégie globale.

Importance

ENGAGEMENT VALIDE

ENGAGEMENT MAITRISE

IMPORTANCE/PERFORMANCE - INTERNE

Mobilité durable

1 |Modes de transports propres
2 — =
orte-3

orte et multi-modalité
nclusive »

ATTENTE PRIORITAIRE

essources
iodiversité
hangementclimatique
Lutte contre le changement climatique
0 |Réduction de 'empreinte écologique de ses activités
Salariés

négalités

mployeur attractif
éveloppement des territoires
adre de vie et santé des personnes
15 |Dialogue permanent avec toutes les parties prenantes
Développement économique des territoires

16
17 |Lutte contre la pauvreté et les inégalités
18 [Créationde valeur partagée

Importance

ouvernance
iens contractuels responsables
ouvernance responsable et transparente
Exemplarité dans la conduite des affaires
Promotion de |la RSE

Performance

- 16

ENGAGEMENT VALIDE

)
®

-

ENGAGEMENT MAITRISE
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ACTUALITES 2016

LO®t ude rdlgé daSNC® Réseau

Une enquéte en ligne sur les 16 enjeux de la politique RSE avait également
été effectuée auprés de 4 500 salariés et 25 000 parties prenantes externes
(mairies, fournisseurs, clients, ONG et associations) en novembre 2016 avec
une méthodologie treés proche de celle retenue pour le groupe. 1400
personnes ont répondu et 250 personnes ont laissé leur adresse mail pour
poursuivre le dialogue.

Les r®sultats d
2

| 6enqu°te ont fait
|l 6entreprise ( i

e
0O comit®s de direct
Léaccueil a ®t ® gl obal ement favorabl

Il apparait que la connaissance de la notion de RSE est inégale, mais

sup®rieure en interne par rapport
conforte les enjeux prioritaires de la politique RSE de SNCF Réseau telle
qgubelle sbexprime au travers ses 16

les thémes de la sécurité et de la qualité de vie au travail, la politique RSE est
percue comme recelant des marges significatives de performance par les
parties prenantes.

L 6 o b e mairtehantals faire évoluer la politique RSE de SNCF Réseau
en prena n t en compte | es anal yses de

interne en adaptant les priorités aux métiers (maintenance et travaux, acces
au réseau, ingenierie&projet, circulation ferroviaire) et fonctions, pour la fin
2017. Un dialogue avec les parties prenantes volontaires va étre mis en place
(sollicitations, engu°t esles parttes pranantes

| 6obj et dodune
on et plus d

e .

e

| 6externe.

engagement s.

Les

r ®s ul t e

Cependant,

| 6enqu°°te. EIIl e
, e, mai s aussi
e

non connues au travers doéinformations et du sit
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ACTUALITES 2016

Les 16 enjeux de la politique RSE SNCF Réseau

Sécurité Social
1. Assurer notre production en toute sécurité 10. Mettre | e management de pr ox
2. Offrir un réseau sr aux entreprises ferroviaires la production
3. Réduire la dangerosité du réseau vis-a-vis des 11. D®vel opper | 6employabilit®
personnes 12. Val ori ser | 6acc s des femnm
4. Sécuriser nos infrastructures face au emplois et lutter contre les discriminations
changement climatique 13. Garantir le bien-étre au travail de chacun
Environnement Territoire
5. Optimiser les ressources et valoriser les 4. 1nscrire |l e dialogue territ
matieres dans le cadre de la démarche pratiques
déo®conomie circulaire 15. Contribuer activement au développement
6. Respecter les écosystémes naturels en tant économique et social des territoires, a travers
que bien commun | 6achat desPMEdaire et
7. Réduire nos émissions de gaz a effet de serre 16. Prévenir et réduire le bruit ferroviaire
et améliorer notre efficacité énergétique
8. Minimiser | 6empreinte des activit®s sur | 6eau,
| 6air et | es sol s, et ma“ triser |l es rejets

9. Intégrer la performance environnementale dans
les pratiques métiers
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