COMPTE-RENDU
REUNION SECURITE DES ASSOCIATIONS

DU 11 DECEMBRE 2013

Participaient a la réunion :

Représentants des Associations : (FENVAC),

(UNAF), (FENVAC), - (FENVAC),

(FNAUT), ’ (Familles Rurales),
(ADEIC), (ADEIC),
(INDECOSA), (AFQC), , (FENVAC),
Absents excusés : ' (FNAUT), (CNL),
(ORGECO), (CSCV), - (CNAFAL),
- (FNAUT), (CGL).

Pour SNCF :

M. Eric RADENAC, Directeur des Audits de Sécurité,
Mme Laurence ROULON, Directrice du Centre d’Expertise en gestion de crise de SNCF,
M. Eric CINOTTI, Coordinateur BRETIGNY auprés du Président de SNCF.

La réunion qui s'est déroulée de 10h00 & 16h00 a été consacrée

» En début de réunion : aux guestions relatives a la gestion de crise avec un exposé
présenté par Mme Laurence ROULON, Directrice du Centre d’Expertise en gestion
de crise de SNCF.

Le support de présentation a été remis aux participants en séance en version papier
et en version informatique sur clé USB. Il est joint au présent compte-rendu pour les
representants des associations n'ayant pas pu participer a la réunion.

En fin de matinée: a un point de situation sur l'accident ferroviaire survenu a
Brétigny-sur-Orge le 12 juillet 2013 par M. Eric CINOTTI, Coordinateur Brétigny
aupres du Président de SNCF.

Une note détaillant le « point de situation » actualisé au 5 décembre 2013 a éié
remise aux participants en séance en version papier et en version informatique sur
cle USB. Elle est jointe au présent compte-rendu pour les représentants des
associations n’ayant pas pu participer a la réunion.

b4

Ont également remis en séance en version informatique sur clé USB :

- Le rapport d'enquéte immeédiate produit par SNCF le 22 juillet 2013,

- La contribution technique aux enquétes produite par SNCF le 20 novembre 2013,

- Les dossiers de presse relatifs aux points faits les 12, 13, 14 et 24 juillet, 11
septembre et 8 octobre 2013.

Ces élements sont joints au présent compte-rendu pour les représentanis des

associations n'ayant pas pu participer a la réunion.

> L'aprés-midi : @ une visite détaillée de la salle de crise de la Direction Générale de
I'Entreprise, suivie d'une visite genérale du nouveau siége de SNCF.,
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LES EF SUR LE RESEAU FERRE NATIONAL

SNCF . SNCF AUTRES EF FRET SNCF AUTRES EF
PROXIMITES : VOYAGES VOYAGEURS FRET
B - ECR(DB)
w T VFLI

B-Logistics
| (B)

: | o N Europorte
L | ~ Colas Rail
4 700 Transilien 800 TGV 52 EUROSTAR 850 trains
7000 TERet parjour - 5THELLO par jour - 250 trains
350 Intercités par jour ~ par jour
par jour

4 millions de voyageurs par jour

30 936 km de voies

2 000 km de lignes a grande vitesse

SNCF INFRASTRUCTURE

ET DCF (direction de la
circulation ferroviaire)

15 500 km de lignes électrifiées

15 000 circulations quotidiennes

Les clients :

* 4 millions de voyageurs transportés chaque jour
dans nos trains dont 3 millions par Transilien

e 2 Milliards de voyageurs transitent chaque année

dans nos 3029 gares @

1 train toutes les 4 minutes sur la ligne Paris-Lyon

GARES & CONNEXIONS
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3 029 gares




QU’EST-CE QU'UN INCIDENT ?

; Heurt d’'un chevreuil sur les voies

Exemples
Accident a un passage a niveau
Chute d’arbres sur la voie,
inondations, neige
MODIFICATION
Accident de personnes DU PLAN DE ADAPTATION
. ET
TRANSPORT
THEORIQUE REACTIVITE

Incident caténaire

Panne matérielle d’un train
en pleine voie

Tl Absence de ressources
W & son res(focomotive, rame, conducteur,

contréleur) @

Tout type d’aléa venant impacter la circulation des trains



| E SYSTEME
D'EXPLOITATION
FERROVIAIRE




UNE GESTION QUOTIDIENNE A 3 NIVEAUX

A La gestion locale: aiguillage, sécurité, prestations transporteurs par les gares et postes
d’aiguillage

A La coordination régionale: régulation du trafic et gestion des incidents, par les 21 C.0.G.C.
(Centre Opérationnel de la Gestion des Circulations)

A Le pilotage national: supervision, par le C.N.O F (Centre National des Opérations Ferroviaires)

Au COGC, il supervise

Au Poste d'aiguillage, il la circulation et
commande les ordonnance les trains
aiguillages et les sur un axe
signaux de sa gare, il
exécute les ordres recus
du régulateur.

Agent circulation gare de A

4
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DES CONTRAINTES TECHNIQUES FORTES

A Impossibilité pour le conducteur de

.. . . P . Canton N° 2 Canton N° 3
modifier la trajectoire d'un train e PRGIES

Nécessité de systémes automatiques ou
commandés, afin de modifier I'ordre de
circulation et maintenir un espace libre
entre les trains : transport guidé

e
|
—wo—ww—

A Une adhérence et un frottement faible,
roues en acier sur rails en acier

Des distances d'arréts importantes,

selon la vitesse, pour un matériel trés
lourd

Trains classiques

3 120 km/h > 1km
TGV :
5 300 km/h — 3km
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LES SITUATIONS
PERTURBEES




UNE PROPAGATION TRES RAPIDE DES
CONSEQUENCES

DOUBLE VOIE
FERROVIAIRE

18 trains arrétés

4 VOIES ROUTIERES

=» 12 000 personnes “ 12 000 personnes

=» 3000 personnes/voie

=P 2 000 véhicules/voie
= 13 Km de

bouchon/voie 0
O O

EYe
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EXEMPLE: COLIS SUSPECT A LIBOURNE

2 19h07 : Colis suspect en gare de LIBOURNE
A 1 train arrété a I'entrée de la gare : 46 voyageurs

A 19h21 : OPJ interdit par téléphone toute circulation
7 4 trains arrétés a Bordeaux et Agen 1350 voyageurs

A 20h20 : Autorisation passage avec rame écran suite
intervention DDSP

A 19 trains arrétés a Bordeaux,Coutras, Angouleme
A 8200 voyageurs

A 21h10: Colis détruit par les démineurs
A 26 trains arrétés a Bordeaux,Coutras, Angouleme

7 10900 voyageurs arrétés pour certains depuis plus
de 2 heures...

A 21h12: reprise de la circulation normale en gare de Libourne
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EXEMPLE: COLIS SUSPECT A LIBOURNE

A Au total circulation interrompue durant 2h13
A 49 trains affectés

A 18000 voyageurs retardés,

Compte tenu des différents retards de matériels, d'agents et d’engins

moteurs consécutifs a cet accident le service sera désorganisé jusqu’au

lendemain 2h04.
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L'ORGANISATION DE
CRISE




ORGANISATION DE LA GESTION DE CRISE

NIVEAU NATIONAL

SALLE DE CRISE DG

OcComexG &P ® DN communication @ Infra/Fret

QO Comex PCIV ® DNSF (siireté) ® Proximités STRATEGIE ET
BTt callsids ch ® Juridique ® Voyages COMMUNICATION
® St:crséia?re e @ Transilien ® Urgences Accidents™

SALLE DE CRISE DU CNOF

DNC @
, ® DNI @ Autres EF B?:é'}‘.'gﬁ?
DNO @ DNIC (INTERCITES) @ DNCV .
® Secrétaire @® Voyages ® DN Fret COORDINATION
- TE}; 9 ET CONTROLE

NIVEAU REGIONAL

Les salles de crise régionales

CORPORATE

® Communication @ Juridique®
® RI? ® RH®
® Sureté

Directeur
de crise
O régional/ OPERATIONS FERROVIAIRES PROPOSITION ET
DRO si bttt bbbl bbb MISE EN (EUVRE
di"E‘th_EUT @ RRO/DOVI Infra circulation/ @ Fret
de crise ® Secrétaire DRC @ Autres EF
@ Infra maintenance @ Transporteurs/
@® PCIV@ voyageurs

NIVEAU LOCAL

DECIDE DE LA
STRATEGIE DE
L’ENTREPRISE

COMMUNIQUE

DEFINIT
COORDONNE
CONTROLE

PROPOSE

MET EN OEUVRE

Qcu

s Dirigeant TRANSMISSION
de liaison EF DES INFORMATION
Qcr e liaison i

(1) Si besoin (accident ou attentat avec victimes).

TRANSMET L'INFORMATION TERRAIN
CONTACT DES INTERVENANTS EXTERNES

11ISNCF - D¢ (2) Uniquement dans certaines régions SNCF. Concernant la PCIV, ce sont les astreintes transporteurs ou les RRO

ont en charge la PCIV en cas d'absence d’astreinte PCIV régionale.
(3) Il n'y a pas d'astreinte juridique et RH en région, mais des représentants de la DJT et des services RH peuvent
étre appelés si besoin.




Les politiques en matiere de gestion de crise

La gestion de crise est représentée en 3 domaines a traiter simultanément :
A La production : réparation des installations et remise en circulation des trains,
A Le client: information et prise en charge,

A Les médias : informations et réponses aux sollicitations.

Une évaluation de la gravité est effectuée

A Selon la méthode de I"analyse des risques : gravité des conséquences et capacité a
maitriser les trois domaines,

A Est communiquée par SMS aux responsables de gestion des crises,

A Aide a définir rapidement I'ampleur du dispositif a mobiliser.
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Les méthodes et dispositifs de gestion de
crise

A Des processus : A Des compétences :

- Un document d’organisation, - Des Directeurs de crise

- Des salles de crise équipées : nationales, régionales, o
- Des 7/7 spécialisés,

- Des regles de comportement,

. - Des « astreinteurs »,
- Des fiches guide récurrentes,

. . . - Des formations,
- Desfiches « saisonniéres »

- Une documentation en temps réel réactive et - Des briefings d'astreinte,
partagée.

- Des scénarios

. A De |'apprentissage permanent :
A Des exercices : PP gep

. périodiques, - Retour d'expérience suite a incidents,
- spécifiques (JO, canicule,...) - Evolution d'outils,

- Avec parfois les pouvoirs publics - Des média trainings
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L"évolution de la prise en charge des clients

7 La garantie Voyage depuis le 31 mars 2012 :

- Assistance (avitaillement, hébergement, acheminement...),
- Information

- Ponctualité,

- Place assise

- Report ou remboursement

- Réclamation.

7 Du personnel en renfort

- Volontaires de l'information

- Volontaires a bord.

- Volontaires de I'urgence (numéro vert et salles d'accueil)
A La sdreté des voyageurs

- Equipe d'Assistance Rapide (EAR) de Paris,

- EAR de Lyon.

- Agents SUGE

2 Des conventions avec des services externes (avec les préfectures, les procureurs, la protection civile...)
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L’évolution de la résolution technique de
crise

Les politiques de gestion de crise évoluent :

A Privilégier I"évacuation des clients immobilisés a la résolution technique (réparation
d'installations, secours a un train immobilisé,...),

A Privilégier des réparations provisoires rendant des fonctionnalités partielles mais
rapidement a la réparation définitive,

A Préparer toujours plusieurs solutions et choisir au dernier moment,
A Toujours envisager le « worst case »,
A Prendre des dispositions de rattrapage avant de fermer le dispositif de gestion de crise,

A Savoir ne pas faire partir un train dont on n’est pas certain qu'il arrive dans de bonnes
conditions,

A Savoir fermer, puis rouvrir, une grande gare pour éviter tout accident de personne,
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La coopération avec les Autorités Publiques

Une coopération puissante, unique en Europe qui ne laisse pas de citoyens en
situation durablement inconfortable

En salle de crise :

A Couverture d'évenements a risques (rencontres sportives, 14 juillet au Champ de Mars,...)
En ligne:

A Conventions avec la Protection Civile

A Relations avec les Préfets

A Convention Gendarmerie pour les vols de cables

A Traitement des accidents de personnes, colis suspects, alertes a la bombe...

En gares:

A Plan d’'Evacuation des GAres en Situation Extréme (PEGASE)
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LA GESTION DES PRIORITES

INTERVENANTS EXTERNES SNCF

Porter secours aux victimes Assurer la sécurité des intervenants

Figer la situation pour relever un Optimiser l'intervention afin de rétablir au plus vite,

_ L méme partiellement, la circulation en vue d’éviter les
maximum d’indices .
« sur- accidents »

Procéder a I'enquéte Prévoir la durée d'arrét des circulations pour organiser
la prise en charge des voyageurs et anticiper la reprise
du trafic.

Faire intervenir les pompes funébres

/ RISQUE DE SUR-ACCIDENTS N\
L'aggravation du stress des voyageurs dans le train
® En cas d'absence d'alimentation électrique: plus de climatisation, plus de sonorisation, plus de blocage
des portes
e Saturation des stations relais des opérateurs téléphoniques interdisant |'appel et la réception
e Risque de descente, a contre voie, de voyageurs d'un train stationné en pleine voie de maniéere prolongée
Les conséquences hors du train concerné :
® Engorgement des zones en périphérie des gares d'arrivée des voyageurs attendus
® Mise en sécurité des passages a niveau, due a l'arrét prolongé des trains, ce qui induit des «passages en/

chicane» et un risque accru lors du redémarrage des circulations
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LE GUIDE D'INTERVENTION FERROVIAIRE

UNE METHODOLOGIE POUR PREVENIR LES RISQUES DE SUR-ACCIDENT, PANIQUE OU
SUR-ATTENTAT

=> fruit d'un travz,ail collectif avec Le Ministére de |'Intérieur (DDSC, DGPN, DGGN), la Chancellerie (DACG), le
Ministére de I'Ecologie, du développement et de I’Aménagement Durable (DGMT - SDS) et la SNCF ont
partagé leurs difficultés et élaboré des procédures

=> un objectif commun : permettre a chacun des partenaires de bien appréhender le réle des différents
intervenants sans remettre en cause ni les responsabilités et les procédures propres a chaque service, ni leurs
prérogatives en particulier tirées des articles 41 du code de procédure pénale et L.1424-4 du code général des
collectivités territoriales

—_— T

A Ciblé sur le traitement de cing situations-type
les accidents de personne
les incendies sur les voies ou a leurs abords
les malaises de voyageurs dans les trains
la découverte de colis abandonné
les alertes a la bombe

A |l met I'accent sur

les interfaces entre services et sur |'intérét de procédures les plus homogenes possibles sur I'ensemble du
territoire,

le besoin de connaissance mutuelle des différents intervenants, de leurs procédures propres et d’exercices
d'entrainement réguliers.
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GID

CIP (Chef d'incident
principal)

Interlocuteur unique du DOS
le cas échéant

Interface services SNCF

CIL (chef d'incident local)
Interlocuteur unique du COS
Assure la protection des
personnels présents sur le site
Interface avec COGC

COGC (centre
opérationnel de gestion

des circulations)
Organisme régional
Interlocuteur unique du CODIS
Assure la gestion de l'incident,
Assure la diffusion de
linformation

Supplée le CIL en son absence
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LES INTERFACES GID / SERVICES DE L'ETAT

SERVICES DE L'ETAT

DOS (directeur des

opérations de secours)
Définit la stratégie de lutte
contre le sinistre,

Dirige les moyens de secours
engages.

COS (commandant des

opérations de secours)
Met en ceuvre les moyens de
secours

Assure la protection de la
population,

Veille a la sécurité des
personnels engagés.

CODIS

Organisme départemental
Déclenche les secours
appropriés

En I'absence de CIL assure
linterface entre COS et COGC

Procureur

Dirige I'activité de police
judiciaire

Recherche et poursuit les
auteurs d'infractions pénales

OPJ

Rassemble les preuves
Recherche les auteurs et
complices

Les arréte et les défére

Juge d'Instruction
Procéde a la manifestation de
la vérité

Renvoie devant les tribunaux
ou cours d'assises




Les relations SNCF - Services de secours (1/2)

Niveau Préfecture - Centre Opérationnel Départemental (Salle de crise)

: PREFET : 1
I (Directeur des Opérations de Secours) —> REPRESENTANT GID au COD I
: Ou membre du corps Préfectoral il

I MEMBRE DU CORP PREFECTORAL , I
I (Directeur des Opérations de Secours) > ! CHEF D’INCIDENT PRINCIPAL 1
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Les relations SNCF - Services de secours (2/2)

Niveau Terrain (proche du sinistre)
Poste de commandement des sites — (PC Pompiers)

I i ISR ISR |
I| DSM (D|rec,tegr des Dirigeant de relevage |
|| services Médicaux) : . I 4 S I
| DSIS (Directeur des services |~ S

| l Incendie et SecourS) = <3 Dirigeant Maintenance :
1| SAMU-SMUR | ———— I
I Police - » i Surveillance Générale I
I e NN NN N AR RN AR RN AR RN R AR EEEAEREEEAEEREEEEERREEEE - I
21
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A L'INITIATIVE DES EF, UNE MOBILISATION INTERNE ET DES
CONTRATS PARTENAIRES POUR RENFORCER L'INFORMATION ET LA
PRISE EN CHARGE DES VOYAGEURS

Exemple de mobilisation SNCF :

AEAR (Equipe d'Assistance Rapide) : En lle de France et dans les régions Rhéne Alpes et PACA,
équipe mobilisable en cas de situations perturbées tous les jours 24h/24. L'équipe est composée
d'agents de la Surveillance Générale et d'agents d'escale.

Principales missions : Accueil et information personnalisée évolutive, orientation des clients sur les
itinéraires de substitution, gestion de I'attente, conforter la tranquillité des voyageurs.

ADes EML (Equipes Mobiles de Ligne) : Dans les gares d'lle de France, des équipes se déplacent
pour apporter une assistance supplémentaire (information et prise en charge des voyageurs) en cas
d'incident.

AlLes Volontaires de I'Information : Personnel SNCF volontaire et mobilisable a des dates prévues a
I'avance pour |'accueil et la prise en charge des clients

AlLes Volontaires a Bord : Personnel SNCF voyageant a bord d'un train et mobilisable sur demande du
contréleur par annonce pour aider a I'information et a la prise en charge des clients a bord en cas
d'incident

ADes contrats locaux avec des prestataires :
Sociétés de service (Ex : ITIREMIA) pour du personnel d'accueil supplémentaire

Sociétés de bus, taxi, hotels, etc.
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DES MESURES SPECIFIQUES POUVANT
ETRE MISES EN PLACE PAR LES ESCALES EN
GARE

A En fonction du niveau de perturbation, le Gestionnaire de Gares :
Maintient, adapte ou priorise ses actions dans les domaines suivants :
Accueil et orientation des voyageurs et du public
Gestion de la gare (équipement, propreté, ...)
Déclenchement de ressources supplémentaires
Information dynamique

A Met en place des actions complémentaires exceptionnelles si besoin :
Plan PEGASE (Plan contre I'Engorgement des Gares en Situation Exceptionnelle)

Activé a la demande du DNO via la Préfecture pour prendre en charge les voyageurs qui
arrivent tardivement en gare de Paris suite a un incident sur le réseau ferroviaire. Son
objectif est de prendre le relais, apres I'arrét des transports en commun (métro et bus) par
I'intermédiaire des compagnies de taxis.

Exemple : 8 trains a |'arrivée en retard a Paris Montparnasse = Mobilisation de 1000 taxis
entre Th et 2h du matin

En complément ou remplacement de PEGASE, renforcement potentiel du service
Noctilien via la Préfecture qui prend contact avec la RATP

Quverture d'une gare en dehors des heures prévues afin de répondre a des impératifs de
sUreté ou de sécurité
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UNE COLLABORATION ETROITE AVEC LES
POUVOIRS PUBLICS POUR LES
EVENEMENTS LE NECESSITANT

Le Préfet est
responsable
des secours

Le CMVOA

(Centre Ministériel de veille
Opérationnelle et d’Alerte)
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DES MESURES EXCEPTIONNELLES POUR
LES ACCIDENTS FERROVIAIRES MAJEURS




LES OUTILS

Des outils performants et modernes
de supervision et de gestion des incidents
Exemples
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DES OUTILS D'INFORMATION SUR LES
NSTALLATIONS ET DE SUIVI DES
NCIDENTS

P = .y

L] Wme B ] F ag I st et L
& . Lo
|| | romac

I‘“‘"?“'.‘?’““’?"”""
P .[-
i'—' vtire | msese | mae |[n o] s | i.[

MMIWME Iﬂmi

== e
'*H‘E-_ e iricent _'l_ o L L -
LOoGC | T e .MEHV&&Q’I L7 deovarele b SErmuEs

o
REZOSCOPE : Une cartographie pour connaitre les EXCALIBUR : Un formulaire de saisie de tous les
installations a disposition sur une ligne (passages a incidents, des mesures prises et des informations
niveau, ponts, issues de secours dans une gare...) chronologiques. Il favorise le partage d’informations
en temps réel entre tous les acteurs
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DES OUTILS DE SUIVI DES TRAINS
ET DES INCIDENTS

CNOSE041120130032 A Avignon TGV
Situation le fundi 4 novembre 2013 & 11:54

Dbt : 041172013 0835 Finn prévisionnelie : 041120935 1115
Sination de lincldent ; & dugron TEY Risseaus Etranger |
Zene dimpact
Senmspair:  Pose 64 Senas Poute R Poste §1 Roquemaure Eifutcation des Avignon- TGV Bdtment Voyageurs 0000
Angies %
e i Poste 61 R Paste &4 Senas Poste R Angrien-TEY Bitiment Veyageurs 0000
Angles
Traln imphiqué Humiro Prévision retard
Wotit Incident - O
Trains impactes * D k'
| pew Fiis ONONDO41120130019
CHONDO4T1 20130028
CNONDIS1120130028
CHONDD4TIZ0150028
CNORD 120130030
CNOSEDS 120130041
Dreseriplil el dvciution
1413 4055 - BE - ineident terrning Y !
11113 10:41 - SE - Desserte oo b vaie 3 dAvignon par le 3860 ot 8112 au  du 5103,
E:mw.m-s&Twmm:mnm(mm.wm»w
1173 09:50 - SE - Aerte - ATL. KD, BR, POL EMV. ERC. EAL RA. EVA ADC, TGV

/1113 0944 - SE - A Avignen TGY , aerangan : e 2voie 4. Proceaure
Wannulation de ransd n cours par ADC sur TGV 535011

Prine on charge

/1113 10,58 - SE - les chants pour LiSe ¢t Brisnelies 18 cOmEspOndances S5t Maite 8 Avignon TGV au bew g8 Lyon
A7V113 4057 - SE - eligible o1 garantie
411113 09:46 - 5E - G n atente.

501 TGV - Marsaille-S1-Charles. Wannehsn Froméne Bnucebes-Mah (BE) 0038 x40
B117) | Weord, & Bimment Voyageurs Fm!ﬁaut Bitiment Wopageurs

charge [CRE + 0 i
prite Sarswop St-Chadas Bdsment LileEurooe Bitrpet

(Infolignes)




L'INFORMATION VOYAGEURS EN GARE

——
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- b

INFOGARE : Des écrans pour donner des informations
sur les prochains trains au départ et des informations
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UNE INFORMATION VOYAGEURS SUR |
ET VIA LES APPLICATIONS MOBILES

o = e
@ SNCF DIRECT viNFO EN TEMPS REEL L2 == ‘&\L"“‘ ures Y = TER MOBILE,

ERNET

e i VOTRE AMI POUR L'APPLI. en (B TRansiLEN pr—
D i o e P —
fon ome
EE=ET G @ T O
v ] i

INDIQUEZ Etat du trafic TER

T 2

[ S 100 -

O e L L s s e o R

Vous Stesici: > Acouel » Préparez vorre el > Tabieau Trafie | Travaux

ETAT DU TRAFIC ET TRAVAUX

Travaus © P 4w o Les prochains trains au cépart de ma gare.
RUNGUNEZI0UES 108 108 W 81 COUHS o 4 4 183 OIS 36 vt région
BESOIN Les informaticns trafic travaux de votre ligne  mercredi 30 octobre 2013 & 1555

: saisissez  nom devore gae | (TR
D'AIDE 7

> CONTACTEZ-NOUS Choisissez une ligne . el e
L | BULLETINS DERETARD

* Liens wties 83 imarimez vatre bullein de retard pour
e EENETRETE e U @ @ | Smma
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