
 

DIRECTION DES ACHATS 

Médiateur PME 

Un correspondant interne SNCF à votre écoute 

Contacts

Centre de paiement 
des  fournisseurs

Compléter le document
« Check-list MEDIATEUR PME »

Par e-mail

SI LA PROBLEMATIQUE SUBSISTE

Étape 1

Direction
Technique

Maîtrise
d’oeuvre

Maîtrise 
d’ouvrage

Acheteur

Spécificateur

Direction
logistique

Autres…

Dialoguer avec les interlocuteurs naturels

Étape 2

Saisir le MEDIATEUR PME

Par courrierou

  
 
  
 
 
 

Fiche n°2 - Processus de saisine du MEDIATEUR PME 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ Rappel ] 
 
Une fois l’étape 1 dûment accomplie, le mode de saisine du MEDIATEUR PME s’effectue soit par email (recommandé) soit par 
courrier. Voir coordonnées complètes dans la Fiche n°1. 
 

IMPORTANT : La saisine du MEDIATEUR PME doit être accompagnée du document « Check-list MEDIATEUR PME » complété (Fiche n°3). 

         

   


