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I. THALYS À GRANDE VITESSE 

SUR TOUTES LES LIGNES 
 

 

51 minutes de gagnées vers Amsterdam et 36 minutes entre Paris et Cologne !  

! ƭŀ ŘŀǘŜ Řǳ мо ŘŞŎŜƳōǊŜ нллфΣ Ŝƴ ŜƳǇǊǳƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ Ł ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ I{[ о όǾŜǊǎ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜύΣ I{[ п 
et « Zuid » vers les Pays Bas, Thalys accélère pour offrir à ses voyageurs des gains de temps considérables, en 
mettant Amsterdam et Cologne à respectivement 3h18 et 3h14 de Paris (1h53 et 1h47 de Bruxelles). 

 

102 minutes de plus pour profiter dôAmsterdam et 72 minutes de plus pour d®couvrir Cologne 

9ƴ ǊŜƴŘŀƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŀƭƭŜǊ-retour sur la journée, Thalys redéfinit la géographie européenne. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Cologne, Amsterdam, Paris, Bruxelles : si proches 
 
 
 
 
 
 

Nouveaux temps de parcours Gain de 
temps 

Frequence 
(A-R / jour) 

Paris - Amsterdam 3 h 18 51 mn 7 > 10 fin 2010) 

Paris - Schiphol 3 h 02 51 Id. 

Paris - Rotterdam 2 h 36 33 Id. 

Paris - Anvers 2 h 04 03 7 

Paris - Gand 1 h 59 05 1 

Paris - Bruges 2 h 25 05 1 

Paris - Ostende 2 h 40 05 1 

Paris - Cologne 3 h 14 36 6 

Paris - Aix-la-Chapelle 2 h 35 36 6 

Paris - Liège 2 h 10 06 8 

Paris - Namur 2 h 18 00 1 

Paris - Charleroi 1 h 45 00 1 

Paris - Mons 1 h 17 00 1 

Paris ς Bruxelles 1 h 22 00 26 
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[ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ : 

 Nombre  
de km 

Vitesse de 
pointe 
avant 
ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ 

Vitesse de 
pointe 
après le 13 
décembre 

  

 
102 minutes de plus : le temps de 
ǎŜƴǘƛǊ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘΩ!ƳǎǘŜǊŘŀƳ ǾƛōǊŜǊ 

Paris-Bruxelles 314,1 300 km/h  300 km/h  

Anvers-Rotterdam 94,4 140 km/h  300 km/h  

Rotterdam-Schiphol 65,1 160 km/h  160 km/h   

Bruxelles-Liège 105,4 300 km/h  300 km/h  

Liège-frontière allemande 47,2 140 km/h  260 km/h  
    

 

 

En mettant Amsterdam et Cologne  à 3h15 de Paris, Thalys ouvre de nouveaux horizons, durables,  

à 45 millions dôhabitants  
 

Allemagne : Thalys dessert Aix-la-Chapelle et Cologne, 
désormais à 3H14 de Paris (6 A/R quotidiens) et 1h47 de 
Bruxelles. Le gain est de 36 minutes. 

Pays-Bas : Rotterdam, Schiphol et Amsterdam sont desservies 
par Thalys. Ajoutons que aŀŀǎǘǊƛŎƘǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 
correspondance spéciale à Liège (avec billet unique Paris / 
Maastricht), Utrecht et La Haye étant accessibles via une 
correspondance à Rotterdam (le tracé de la ligne à grande 
vitesse contournant La Haye, cette desserte exige désormais un 
changement). Amsterdam est quant à elle à dorénavant 3H18 
de Paris (à raison de 7 liaisons quotidiennes,  pour atteindre 
progressivement 10 liaisons quotidiennes fin 2010) et 1h53 de 
Bruxelles. Le gain est de 51 minutes. 

Belgique : Thalys couvre ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘŜ ǇŀǊ ƭŀ 
présence des plus grandes villes belges sur son réseau, mais 
aussi via un tarif spécial « Toute Gare Belge » qui simplifie la vie 
des touristes et visiteurs étrangers. Grâce à Thalys, Paris et 
Bruxelles sont reliées en мƘнн Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ нс ƭƛŀƛǎƻƴǎ 
quotidiennes. A ce titre la ligne Paris-Bruxelles détient le record 
mondial de la grande vitesse en termes de fréquence. 

France : Thalys dessert Paris mais aussi, en saison, Marseille et 
Bourg-Saint-Maurice (« Thalys Soleil » et « Thalys Neige » sans 
escale à Paris ς au départ de Bruxelles, Anvers et Amsterdam). 

 

 

 

x 

 

« !ǾŜŎ ŎŜ ǎŀǳǘ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ƻǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ Ŝƴ 9ǳǊope et répond aux 
attentes des Belges, des Français, des Allemands et des Néerlandais qui plébiscitent la grande vitesse 
ferroviaire, mais aussi à celles de notre clientèle internationale. Ces derniers, qui composent 30% de nos 
ǾƻȅŀƎŜǳǊǎΣ ƴƻǳǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŜƴǘƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ »  
Olivier Poitrenaud, CEO de Thalys International. 

x 
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II.  UNE ACCÉLERATION 

ÉCO-RESPONSABLE 

 

 

Une demande croissante de mobilitéé 

Une révolution culturelle est en marche. Les attentes convergent vers le mode de transport ferroviaire. Les 
grandes capitales veulent être reliées entre elles. ! ƭϥƘƻǊƛȊƻƴ нлнлΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
demande de mobilité.  

La mise en service de Thalys à grande vitesse sur toutes les lignes au 13 décembre 2009, avec une 
augmentation notable de la fréquence des liaisons (doublement du nombre de liaisons quotidiennes Paris-
Amsterdam entre début 2008 et fin 2010), répond à cette demande croissante de mobilité. 

 

é dans un cadre de pr®occupations grandissantes pour lôenvironnement 

Alors que le sommet de Copenhague rassemble les experts et responsables politiques du monde entier pour 
ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΣ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 
du mode ferroviaire. Le bilan carbone de Thalys (réalisé en 2009 ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ нл08ύ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘŀȅŜǊ ŎŜǎ 
chiffres : 

Comparaison des émissions en kg équivalent CO2 / voyageur / km 

Trains Thalys (tout compris) 0,026 

Dont : énergie de traction 0,015 

Avion (énergie de traction) 0,293 (donnée ADEME*) 

Voiture (énergie de traction) 0,213 (donnée ADEME) 

Car (énergie de traction) 0,041 (donnée ADEME) 

Empreinte carbone de Thalys  
vs avion (énergie de traction) 

1 vs 19,5 
 

*ADEME : !ƎŜƴŎŜ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ 

 

é o½ la Grande Vitesse fait bouger les lignes 

La construction de nouvelles ƭƛƎƴŜǎ Ł ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛƴ Ł ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴǘŜǊǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳx niveaux 
international et européen. De façon générale, les liaisons TGV sont présentées comme préférables notamment 
ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ мллл ƪƳ Υ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻƴŎǘǳŀƭƛǘŞΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘǊŀƧŜǘ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ-
ville à centre-ville, le tout en minimisant considérablement le coût environnemental du trajet. On observe 
classiquement une désaffection nette de l'aérien en faveur du ferroviaire notamment à partir de 3 heures de 
trajet.  

5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ǎƛ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘ Řǳ ǘǊŀƛƴ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ όƭΩƘŞǎƛǘŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŀƴǘ ŦƻǊǘŜ Ǉƻǳr des 
trajets jusqu'à 700 ou 800 kilomètres surtout pour plusieurs passagers), le développement de la grande vitesse 
et la montée des préoccupations environnementales laisse espérer un report croissant vers le ferroviaire. Le 
Ǉƻƛƴǘ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƛŎƛ ŀǳ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΦ  

 

é o½ les perspectives dôaugmentation du trafic pour Thalys sont cons®quentes 

!ǾŜŎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ Ł ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴŘǳƛǘŜΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ŦǊŀƴŎƘit la barrière 
ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜ ŘŜǎ оƘκоƘол ŜƴǘǊŜ ǎŜǎ ŜȄǘǊşƳŜǎΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘΩǳƴ ǊŜǇƻǊǘ ƳƻŘŀƭ ƳŀǎǎƛŦ ǾŜǊǎ ƭŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜΦ 
A cette augmentation du trafic, ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ƭƛŞ Ł ƭŀ 
perception de plus grande proximité entre les villes.  
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70% des passagers supplémentaires attendus seront issus du report modal (voyageurs qui, autrement, 
ŀǳǊŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ƻǳ ƭΩŀǾƛƻƴύΣ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ол҈ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎΦ 

A ce jour, les équilibres fer / air / route constatés au niveau de Thalys sont les suivants : 

 Route Aérien Thalys   

Paris / Bruxelles 40% 00% 60%  

Paris / Amsterdam Donnée 
indisponible 53% 47% 

Paris / Cologne Donnée 
indisponible 55% 45%  

 

Objectifs de Thalys en termes de croissance du trafic : 

 2010 2013  

Paris / Amsterdam + 35% + 65%  

Paris / Cologne + 15% + 30%  

 

 

é et au bénéfice de lôenvironnement 

Cette accélération représente un bénéfice notable pour les 6 à 7 millions de voyageurs annuels attendus, 
Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛronnement, ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΣ ƛǎǎǳǎ Řǳ ōƛƭŀƴ ŎŀǊōƻƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘ 
ǇŀǊ ¢Ƙŀƭȅǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!59a9Φ   
 

Une balance carbone largement positive  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ ŞƳŜǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ м҈ όлΣс҈ύ ŘŜ 
ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘǎ de serre (GES) dus au transport 
en Europe. Si le passage à la grande vitesse va accroître 
relativement les émissions de GES de Thalys, il va réduire, 
dans une mesure bien plus grande encore, les émissions 
liées globalement au secteur des transports, par le transfert 
ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ¢ƘŀƭȅǎΦ 
[ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŞŎƻ-responsable, alors 
ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇéenne a décidé de réduire de 20% 
ses émissions de CO2 Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнлΦ 

 Total < Report modal 

Voyageurs 
supplémentaires 
en 2010 

Environ 
500 000 

70% 

Emissions 
additionnelles (*)  

2 700 tonnes équivalent CO2 

Emissions évitées (**)   25 700 t é CO2 

  

όϝύ ŘǳŜǎ Ł ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Ґ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴŘǳƛǘŜǎΦ  

(**) sur la base de la répartition actuelle des PDM route / fer / air. 
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III.  THALYS : UNE AMBITION  

EUROPÉENNE 
 

 

Une aventure unique 

Créé en 1995, Thalys est le résultat de la collaboration de 4 sociétés de chemins de fer :  
SNCF (France), SNCB (Belgique), DB (Allemagne) et NS (Pays-.ŀǎύΦ ¢Ƙŀƭȅǎ Ŝǎǘ Řŝǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ : la première entreprise ferroviaire à proposer une desserte européenne sur 4 pays, à grande 
vitesse et sans rupture de charge aux frontières. Fleuron du transport Ouest et Nord européenΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ǎΩŜǎǘ 
ainsi affirmé comme un élément ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ тр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŞǎ ŜƴǘǊŜ tŀǊƛǎΣ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ !ƳǎǘŜǊŘŀƳ Ŝǘ /ƻƭƻƎƴŜΦ En une 
décennie, Thalys est devenu une référence pour les voyageurs. Clairement identifié grâce à ses rames rouges, 
Thalys est reconnu comme un train à grande vitesse, ponctuel, confortable et au service de ses clients.  

 
!ǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǊŜǇƻǳǎǎŜǊ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ : ouverture de 
nouvelles lignes, augmentation des fréquences, efforts techniques pour augmenter la vitesse et raccourcir les 
temps de parcours, innovations technologiques, gamme de tarifs large et adaptée aux besoins, généralisation 
du WiFi à bord dès 2008, nouveau design en 200фΧ  

 

En accélérant le 13 décembre , Thalys inaugure un nouvel aménagement du territoire européen 

!ǾŜŎ ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ όŜǘ ƭŜ ǘǊƛǇƭŜƳŜƴǘ ŀƴƴƻƴŎŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ Ł 
grande vitesse, prévu pour passer de près de 6 000 ƪƳ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ллл ƪƳ Ŝƴ нлнлύΣ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 
ŀƴƴƻƴŎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŀǳǊƻƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǊ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ǉǳΩŜƴ ŀǾƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ 
ƭƛŀƛǎƻƴǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŘΩƛŎƛ нлнлΦ 

Dans ce contexte, Thalys est membre de Railteam, alliance entre les principaux opérateurs ferroviaires à 
ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ŘŜ ƭŀ /9w ό/ƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻŦ 9ǳǊƻǇŜŀƴ wŀƛƭǿŀȅ ŀƴŘ LƴŦǊŀǎǘǳŎǘǳǊŜ /ƻƳǇŀƴƛŜǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦L/ 
(Union Internationale des Chemins de Fer).  

Railteam ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ véritable réseau ferroviaire à grande vitesse de dimension 
européenne, dont Thalys et Eurostar furent les précurseurs en signant un premier partenariat 
Řŝǎ нллрΦ [ΩƻŦŦǊŜ [ƻƴŘǊŜǎκ!ƛȄ-la-/ƘŀǇŜƭƭŜκ/ƻƭƻƎƴŜ Ŝƴ ŀ ŞǘŞ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ [ΩŀŎŎƻǊŘ 
entre Thalys et Lyria prolongeait ensuite cette démarche au bénéfice des voyageurs 
internationaux pour faciliter la liaison Bruxelles/Bâle et Bruxelles/Zurich, avec un tarif unique. 

 

x  

« 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ 
Paris-Bruxelles-Amsterdam-Cologne, 
centre névralgiǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ł ƎǊŀƴŘŜ 
vitesse actuelle, Thalys a un rôle clé à jouer 
dans les années à venir : 

V pour relier les populations nord-
européennes à leurs voisines, dans les 
meilleures conditions possibles de confort 
Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 

V pour dessƛƴŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴǘ 
ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞrimenter les 
services de demain » Ingrid Nuelant, 
directrice générale adjointe de Thalys 
International. 

x 
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IV. LôINNOVATION DURABLE POUR 

UN TRANSPORT PLUS EFFICACE  
 

Un temps dôavance 

Thalys conserve de sƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƛƻƴƴƛŜǊǎ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ ŎΩŜǎǘ Řŝǎ нллп que Thalys lançait son système de voyages sans billet papier et dès 2005 que 
Thalys testait en service commercial le WiFi à bord, pour le généraliser dès 2008. Le programme ThalysConnect, 
consistant à favoriser le voyage porte-à-porte était quant à lui lancé dès 2005. Au programme de 2010 : le 
ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎΣ ƭŜ mobile-ticketing et le e-
voucher, le tout dans le cadre dΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ¢Ƙŀƭȅǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎΦ 

 

Ticketless 
< 2004 

 
Généralisation 

du WiFi  
à bord 
2008 

 
ERTMS 
2009 

 MOBILE-

TICKETING 

2010 

 
Programme 

ThalysConnect 
< 2005 

 
Inter-opérabilité 

Navigo 
2008 

 E-VOUCHER 

2010 

 

 

ThalysConnect, un programme multidimensionnel 

Thalys ne limite pas son engagement au parcours de gare à gare. Le programme ThalysConnect vise à faciliter 
les premiers et les derniers kilomètres et proposer un voyage porte-à-porte en tous points des régions 
européennes desservies, grâce à une politique partenariale innovante. 

Ā Moyennant quelques euros, un billet « Toute Gare Belge » (avec la SNCB) permet au voyageur 
ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ ŦŜǊ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ōŜƭƎŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ŘŜǎtination de leur choix en Belgique.  

Ā Avec AVV et VRSΣ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘΩ!ƛȄ-la-Chapelle et de Cologne, le billet Thalys inclut 
ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ !±±Σ ǉǳƛ ƭǳƛ-ƳşƳŜ ǎΩŞǘŜƴŘ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ Ǉŀȅǎ ς 
ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭŀ .Ŝƭgique et les Pays-Bas. 

Ā !ǾŜŎ ƭŜ {¢LC όw!¢t Ŝǘ {b/CύΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ Ŝƴ cours entre la carte Ticketless de 
¢Ƙŀƭȅǎ Ŝǘ ƭŜ tŀǎǎ bŀǾƛƎƻ ŘŜ ƭŀ w!¢t όƭŜ ǾƻȅŀƎŜǳǊ ŦǊŀƴŎƛƭƛŜƴ ŀ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ƭŜ ¢Ƙŀƭȅǎ 
avec ce seul passeport (lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǇŀǊŀƭlèlement transmise sur le PDA des Train Managers). 

Ā Les billets de transport en commun RATP, STIB et Strippenkaart peuvent en outre être achetés par les 
ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ ŀǳ ¢Ƙŀƭȅǎ .ŀǊ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ¢Ƙŀƭȅǎ όŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŞǎŜǊǾŜǊ ǳƴ ǘŀȄƛ ǇƻǳǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ł 
Paris et Bruxelles en Comfort 1).  

Ā En outre, Europcar et Thalys proposent des offres intégrées pour la location de voitureΦ [ΩƻŦŦǊŜ 
« ThalysDrive » (ǾƻȅŀƎŜ Ŝƴ ¢Ƙŀƭȅǎ Ҍ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇŜƴŘŀƴǘ р ƘŜǳǊŜǎ) est accessible à 
tous les voyageurs et sur les 4 pays du réseau Thalys. 

Ā Enfin, notons que des partenariats conclus avec le groupe Accor comme avec le groupe Regus 
ŎƻƳǇƭŝǘŜƴǘ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ à 950 
ceƴǘǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭƻǳŜǊ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ DǊŃŎŜ Ł ŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ŜƴǘŜƴŘ 
favoriser le choix du mode de transport ferroviaire en offrant un package simple et complet. 

!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǎƛƳǇƭŜ : faciliter les premiers et les derniers kilomètres augmente la 
préférence pour le ferroviaire et donc oriente le voyageur vers un mode de transport moins coûteux sur le 
plan environnemental. Mais, au-delà, le bilan carbone effectué par Thalys révèle toute la mesure de ce 
programme.  
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En effet, les chiffres montrent que les émissions générées par les moyens de transport utilisés par les 
voyageurs avant et après leur trajet en Thalys sont du même ordre de grandeur que celles liées directement 
au trajet en Thalys. 

Bilan carbone de Thalys (données 2009) 

 Emissions (*) Répartition  

Voyageurs : transport amont et aval 36 983 31% Č en travaillant sur ce levier, Thalys 
facilite le voyage porte à porte et 
encourage le report modal tout en 
diminuant considérablement 
ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōone du trajet global 

Energie de traction 33 765 28% 

Maintenance et rénovation 14 754 12% 

Personnel et services à bord 11 274 9% 

Infrastructures 23 443 19% 

Siège 981 1%  

Total 121 199  100% (*) tonnes équivalent CO2 

Au programme de ThalysConnect Ŝƴ нлмлΣ ƭŀ ƳƛǎŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
destinés à simplifier les déplacements avant et après le trajet avec Thalys, en proposant des alternatives non 
ou peu polluantes. 

 

Nouvelles Technologies et ERTMS 

Les nouvelles technologies sont au ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ ŘŜ ¢ƘŀƭȅǎΦ !ǾŜŎ Localys (système de 
géolocalisation par satellite) et Sanet (administration centralisée des messages à bord, via satellite), Thalys 
inaugurait dès 2004 ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ vitesse ferroviaire. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ¢Ƙŀƭȅǎ Ŝǎǘ 
ǇƛƻƴƴƛŜǊ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩERTMS (European Rail Trafic Management System). Ce nouveau système de 
signalisation par balises (qui concerne en réalité des aménagements tant au niveau du sol ςrailsς ǉǳΩŀǳ ƴƛǾeau 
du matériel roulant), beaucoup plus fin et souple, rend possible de grandes avancées en permettant 
notamment une augmentation de la fréquence des trains et donc une optimisation des infrastructures 
ferroviaires. 

Sa mise en place répond à une directive ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ όфсκпуκ/9ύ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
ferroviaire à grande vitesse. Elle impose ce nouveau système de contrôle, de commande et de signalisation sur 
toute nouvelle ligne, et concerne donc le prolongement des lignes à grande vitesse de Bruxelles vers les Pays-
.ŀǎ Ŝǘ ǾŜǊǎ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ [ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9w¢a{ ǎǳǊ ƭŜǎ нс ǊŀƳŜǎ ¢Ƙŀƭȅǎ ŀ ƧǳǎǘƛŦƛŞ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ сп 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

 

2010 : lancement du mobile -ticketing et du e -voucher  

Fin 2009, 20% des voyages Thalys se font en Ticketless. Dans une double logique de création de services à 
ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ǘŀƴǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ǎΩŀǇǇǊşǘŜ Ł 
lancer en 2010 le Mobile-ticketing et le e-voucher. 

Mobile-ticketing. Après une phase de tests réussis en 2009, un pilote est programmé pour le printemps 2010 
Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ǎŜŎƻƴŘ ǎŜƳŜǎǘǊŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ : envoyer les billets électroniques 
directement sur les portables des clients, sous forme de code-barres 2D. Thalys ǎŜǊŀ ŀƛƴǎƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ 
opérateurs ferroviaires mondiaux à achever ce parcours de dématérialisation, en toute mobilité !  

E-voucher. Dans le même temps, Thalys travaille à la dématérialisation des compensations. Ce projet prend 
ŦƻǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩun programme dédié à la nouvelle réglementation européenne sur les droits des 
voyageurs. En cas de retard par exemple, Thalys comme tous les opérateurs, édite à ce jour des bons de 
compensation, que les clients sont invités à utiliser aux guichets des gares. Thalys innove en 2010 en projetant 
de proposer à ses clients des bons de compensation entièrement utilisables en ligne : plus de papier, plus besoin de 
se rendre en gare ς ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ Řǳ ŘƻǳōƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴŦƻǊǘ Řǳ Ǿoyageur. 
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Services et environnement 

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǊŀƳŜǎ et de refonte 
de son service de restauration à bord. Dans les deux cas, le souci environnemental a été pris en compte. 

Au niveau du choix des matériaux retenus pour lΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ¢ƘŀƭȅǎΣ notons que tout le matériel 
ŎƘƻƛǎƛ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǾƻƛǘǳǊŜǎ Ŝǎǘ ǊŜŎȅŎƭŀōƭŜ Ŝǘ млл҈ ƳƻƴƻƳŀǘƛŝǊŜ όƭƻƎƛǉǳŜ /н/ύ. 

Du côté de la restauration, chaque renouvellement de la carte permet à Thalys de franchir des nouvelles 
étapes. Avec la thématique « Origines et Découvertes η ƛƴŀǳƎǳǊŞŜ ƭŜ мо ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ : 

V ŘŜ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎ млл҈ ǊŜŎȅŎƭŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǘǎ Ŝǘ ǎerviettes de plateaux-repas,  

V ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴe locale, les produits issus du commerce équitable Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ 
biologique (vin rouge et blanc bio Paul Sapin, café Lavazza Rainforest Alliance, chocolat chaud Max 
Havelaar, thés Max Havelaar, jǳǎ ŘΩƻǊŀƴƎŜǎ aŀȄ IŀǾŜƭŀŀǊκhȄŦŀƳΣ sǘƛŎƪǎ ŘΩŀƴŀƴŀǎ Rainforest 
Alliance/Chiquita, chocolats Bio et Max Havelaar/Green Dream, disponibles au Thalys Bar), 

V ŘŜ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ȅŀƻǳǊǘǎ Ŝǘ ōŜǳǊǊŜǎ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

« vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎe de lancer le mobile-ticketing ou de privilégier les produits locaux pour la restauration à bord, 
tous nos efforts ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘƻǳōƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ Řǳ 
service client en même temps que de développement durable » Béatrice Pâques, directrice commerciale de 
Thalys International. 

x 
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V. LA « THALYS TOUCH » : 

POLITIQUE DE PRÉFÉRENCE 
 

 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎΩƻǳǾǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ ŦŜǊǊƻǾƛŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ŀŦŦƛǊƳŜ Ǉƭǳǎ 
que jamais sa stratégie et le modèle choisi : celui de ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ et de la qualité de service. 

 

Facilité , rapidité , transparence : sans cesse, renforcer les fondamentaux  

Faciliter la vie du voyageur est une priorité absolue pour Thalys. La grande vitesse, la régularité et la 
ponctualité constituent le premier socle de cet univers de services qui différencie Thalys.  

Comptent aussi la transparence des prix et la simplicité de la réservation sur le site Internet de Thalys, ainsi que 
la possibilité de voyager sans billet papier (programme Ticketless accessible à tous les voyageurs par simple 
inscription sur www.thalys.com, Ŝǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Ǿƛŀ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ de mobile-ticketing Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ 
ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ tŀǎǎ bŀǾƛƎƻύΦ 

Thalys reste fidèle à sa politique de relation loyale avec le client, garantissant de vraies disponibilités pour les 
ǇǊƛȄ ǊŞŘǳƛǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘΩŀǇǇŜƭ ǎŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜ όǘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƛǎύΦ  

Le dynamisme de Thalys sur Internet joue ici un rôle essentiel. À noter Υ ǿǿǿΦǘƘŀƭȅǎΦŎƻƳ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƛǘŜ 
http:// thalys.mobi (infos sur terminaux mobiles : promotions en cours, horaires, tarifs et info trafic en temps 
réel) comme avec le portail WiFi à bord (ThalysNet). 

 

« En matière de ponctualit é, notre objectif est clair : 94 % »  

Après une année marquée par les travaux, à la fois sur les rames (la rénovation Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩ9w¢a{ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀƳŜǎΣ ǘƻǳǊ Ł ǘƻǳǊΣ ǇŜƴŘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎύ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾƻƛŜǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
route hollandaise), et donc par un fléchissement de la courbe de ponctualité (90% au global, au lieu de 94% 
ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞύΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ǇŜǳǘ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ǇƻǳǊ нлмл ǳƴŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇƻƴŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
clients parmi les premiers atouts du ferroviaire à grande vitesse par rapport aux autres modes de transport.  

Thalys se donne pour objectif de dépasser ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ нллу : 94% en moyenne sur toutes les lignes.  

Ponctualité à 15 minutes ς norme internationale 

 

La métamorphose en action : plaisir et valeur ajoutée  

Caractérisé par la mixité de sa clientèle, business Ŝǘ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ¢Ƙŀƭȅǎ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 
qualité pour anticiper et satisfaire au mieux les attentes de ses différents clients : 

V Loisirs : Thalys joue la ŎŀǊǘŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎ 

V Business : un voyage à valeur ajoutée, conjuguant confort et temps utile 

 
x 

« 5ŀƴǎ ƴƻǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŀƳŜǎΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ōƻǳǉǳŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎe enrichi 
ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ¢ƘŀƭȅǎΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ 
Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ƘŞǎƛǘŜǊ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous en Thalys 
Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ /ΩŜǎǘ ŎŜƭŀΣ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ 9ƴ ƴƻǳǎ ƭŀƴœŀƴǘ Ł 
grande vitesse vers Amsterdam et Cologne, augmenter toujours la promesse de Thalys » Olivier Poitrenaud, 
CEO de Thalys International. 

x 

http://www.thalys.com/
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VI. LOISIRS : THALYS JOUE LA 

CARTE DU PLAISIR 
 

 

 

Offrir un moment à part 

[Ŝ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ  

Parmi tous les traits de personnalité qui caractérisent Thalys, le sens de 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŀƭŜǳǊ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ōƻǊŘ de Thalys ne manquent jamais 
ŘΩşǘǊŜ ŎƛǘŞǎΦ Les études de satisfaction le martèlent : le sourire et le sens du 
service sont pour beaucoup dans le succès de Thalys.  

Ainsi, 91% des personnes interrogées affirment trouver que le personnel de 
bord de Thalys est aimable. 97% des clients seraient prêts à recommander 
Thalys (données Thalys, mai 2009). 

 

Un nouveau design contemporain , chaleureux et... exceptionnellement confortable  

Thalys a entamé en 2008 la rénovation intérieure de ses rames, confiée à un consortium de designers belges et 
français, Avant-Première Design Graphique (France) et Enthoven Associates Design Consultants (Belgique).  

[Ŝ ƴƻǳǾŜƭ ǳƴƛǾŜǊǎ ŎƻƳōƛƴŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƳƻŘŜǊƴƛǘŞΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƳǳƭǘƛŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 
de Thalys. En quelques mots, le nouveau design fait la part belle au bien-şǘǊŜΣ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊe, à la sensation de 
liberté. Il est fonctionnel, humain, culturel et imaginatif.  

Le Thalys Bar est décliné en trois ambiances différentes, trois intensités chromatiques « medium », « light » 
ou « dark ηΦ [Ŝǎ ǾƻƛǘǳǊŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƭǳƳƛƴƻǎité, de sièges ergonomiques dont la 
ŎƛƴŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŀǳȄ ƎŜƴƻǳȄ ƻŦŦǊŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴŦƻǊǘ ƳŀȄƛƳŀƭΣ ŘŜ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛŝƎŜΣ Ŝƴ 
Comfort 1 comme Comfort 2. Un salon est créé en Comfort 1 pour les réunions à bord. 

! ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ fluidité et de vitesse est renforcée, soulignée par une ligne chromée qui parcourt 
le train sur toute sa longueur et affirme son identité. 

Les uniformes réinterprétés par Eva Gronbach, jeune créatrice de mode originaire de Cologne, expriment 
également les valeurs de Thalys : innovation et multiculturalité. Dans un esprit contemporain, épuré et 
sophistiqué, ils traduisent le mouvement, la vitesse et le souci du détail.  
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