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|. THALYS SRANDK/ITESSE
SUR TOUTES LES LIGNES

51 minutes de gagnées vers Amsterdam et 36 minutes entre Paris et Cologne

I £ RFdS Rdz mo RSOSYONB HnndX Sy SYLNHzy Gl yid €Sa y2dz
et «Zuid» vers les Pays Bashalys accélére pour offrir a ses voyageurs des gains de teamzidérables, en
mettant Amsterdam et Cologne a respectivement 3h18 et 3h14 de Paris (1h53 et 1h47 de Bruxelles).

102 minutes de plus pour profiter davhireseldgeer dam et 72 n
9y NBYRIY( -rettussariagotinge, Thalystreblédinitla géographie européenne.

Paris »

Bruxelles » Amsterdam

Amsterdam 3h18
1h53

AMSTERDAM

Cologne
La Haye™ 'ﬁ;l A 1h47

i @ Utrecht
| Paris »
Rotterdam Cologne
Frontiére Belgique-Pays-Bas —————— - ——— .

Bruxelles >

3h14

Anvers

Frontiére Belgique-Allemagne
Ostende .

Bruges | @ Diisseldorf
Maastricht | :

Band BRUXELLES re

| o—@ COLOGNE
|Ax

Lié i
Namur e

la
Charleroi Chapelle "® Bonn

PARIS

————— connexions

* La Haye ne sera plus desservie a partir du 13/12/2009

Nouveaux temps de parcours Gain de Frequence
temps (AR / jour)
Paris- Amsterdam| 3 h 18 51 mn 7 >10 fin 2010)
Paris- Schiphol| 3 h 02 51 Id.
Paris- Rotterdam 2h36 33 Id.
Paris- Anvers| 2h 04 03 7
ParissGand| 1h59 | 05 1
Paris-Bruges| 2h25 | 05 1
Paris- Ostende | 2 h 40 05 1 Cologne, Amsterdam, Paris, Bruxellesi proches
Paris- Colgne 3h14 | 36 6
Paris- Aixla-Chapelle| 2h 35 36 6
Paris-Liege| 2h10 06 8
Paris- Namur 2h18 00 1
Paris- Charleroi 1h45 00 1
Paris- Mons 1h17 00 1
Parisc Bruxelles 1h22 00 26
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[ QF OO0OSt SNIXGA2Yy &S NBLINIAG O2YYS adzi i
Nombre Vitesse de Vitesse de
de km pointe pointe

avant apres le 13

t Ql OOS | décembre
ParisBruxelles| 314,1 300 km/h 300 km/h
AnversRotterdam 2R 140 km/h | 300 km/h
Rotterdam-Schiphol [JEE1 160 km/h | 160 km/h
BruxellesLiege I 300 km/h | 300 km/h
Liegefrontiére allemande ¥4 140 km/h | 260 km/h

102 minutes de plus le temps de
aSYGANI €S NBGKYS

En mettant Amsterdam ¢ Cologne a 3h15 de Paris Thalys ouvre de nouveaux horizonsdurables,

a45milli ons doéhabitants
AMSTERDAM
La Haye Schiphol 3
i
:' ______ 0 Utrecht
Rotterdam
Anvers
Ostende
Bruges ,O[)ijsseldorf
Gand BRUXELLES ®Maastricht |

il
i

COLOGNE

ie Aix
Namur Liege a &3
Chapelle  ©Bonn

Charleroi

PARIS

«! SO OS A&l dzi RQ2FTFTNBZ

¢CKFtea

Allemagne: Thalys dessert Alg-Chapelle et Cologne,
désormais a 3H14 de Paris (6 A/R quotidiersLh47 de
Bruxelles. Le gain est de 36 minutes.

PaysBas: Rotterdam, Schiphol et Amsterdam sont desservies
par Thalys. Ajoutons quea | | & G NA OK i

Maastricht), Utrecht et La Haye étant accessibles via une
correspondance a Rotterdam (le tracé de la ligne a grande
vitesse contournant La Haye, cette desserte exigeod®@ais un
changement) Amsterdam est quant a elle & dorénavant 3H18
de Paris (a raison de 7 liaisons quotidiennes, pour atteindre
progressivement 10 liaisons quotidiennes fin 201€X) 1h53 de
Bruxelles. Le gain est de 51 minutes.

Belgique: Thalys couvrd QSy &aSYot S Rdz

aussi via un tarif spécialkoute Gare Belge qui simplifie la vie

des touristes et visiteurs étrangers. Grace a Thalys, Paris et
t Q2001 aAz2y

Bruxelles sont reliées em K H H 12
quotidiennes A ce titre la ligne PariBruxelles détient le record
mondial de la grande vitesse en termes de fréquence.

France: Thalys dessert Paris mais aussi, en saison, Marseille et

BourgSaintMaurice («Thalys Soléb et «Thalys Neige sans
escale & Parisau départ de Bruxelles, Anvers et Amsterdam).

attentes des Belges, des Francais, des Allemands et beerlandais qui plébiscitent la grande vitesse
ferroviaire, mais aussi a celles de notre clientéle internationale. Ces demjigui composent 3% de nos

@2l ASdzNAZ y2dza F2y i
Olivier Bitrenaud, CEO de Thalys Internatianal

LJI

NI RS
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II. UNE ACCEERATION
ECO-RESPONSABLE

Une demande croissante de mobilitéé

Une révolution culturelle est en marchees attentes convergent vers le mode de transport ferrovidies
grandes capitales veulent étreliées entreets! f U K2NRAT 2y wnunz fQSyeSdz Sad RS
demande de mobilité.

La mise en service de Thalys a grande vitesse sur toutes les lignes au 13 décembre 2009, avec une
augmentation notable de la fréquence des liaisefdoublement du nombre de liaisons quotidiennes Paris
Amsterdam entre début 2008 et fin 2010), répond a cette demande croissante de mobilité.

é dans un cadre de pr®occupations grandi ssantes pour | 0e¢
Alors que le sommet de Copenhague rassenixeexperts et responsables politiques du monde entier pour
fdziGSN) O2yGNB S NBOKIdZFFSYSyid OftAYF{GAIldzSE dzy 3INI YR y
du mode ferroviaire.Le bilan carbone de Thalystglisé en2009& dzNJ f QI OB FIWIE I$)Y RE RasSiGl &S
chiffres:

Comparaison des émissions en kg équivalent @&yageur / km

Trains Thalygtout compris) 0,026

Dont: énergie de traction 0,015

Avion(énergie de traction) 0,293(donnée ADEME
Voiture(énergie de traction) 0,213(donnée ADEME)
Car(énergie de traction) 0,041(donnée ADEME)

Empreinte carbone de Thalys | 1 vs 19,5
vs avion(énergie de traction)
*ADEME! 38y 0SS CNlIyelAaS RS fQI9YJBANRYYySYSyid Si RS tF alniNmnasS RS tQoy

é 0% |l a Grande Vi tignesse fait bouger | es |

La construction deouvelless A 3y Sa t 3INI YRS @GAGSaasS Sy 9dz2NRBLIS aqQSad |
GNIFAYy RS NB@Z2fdziA2yySN) £Sa O2YLRNISYSyiaxm@axRSLI I OS
international et européenDe facm générale les liaisons TGV sont présentées comme préférables notamment

L2 dzNJ RSa RA&aGIyOSa 2dzaljdzQt mnnan 1Y Y LXdza RS LRy Oldz ¢
ville a centreville, le tout en minimisant considérablement le coltveonnemental du trajetOn observe
classiguement une désaffectiorette de I'aérien en faveur du ferroviairgotamment & partir de 3heures de

trajet.

5lya £S YsYS (SyLasz air €S LINBYASNI O2y OdzNNE yf des Rdz (i NI
trajets jusqu'a 700 ou 800 kilométres surtout pour plusiepaissagers), le développement de la grande vitesse

et la montée des préoccupations environnementales laisse espérer un report croissant vers le ferroviaire. Le
LAY RQSI dzAX AlodMBO NEBA AP &b RO: SyesSdE RQ2FFNB RS G NI

€ ol¥es perspectives dbéaugmentation du trafic pour Tha
I SO t Q2dz@SNIidzZNE RSa y2dz8SttSa f)\El“y'Sé L it @ Narrigre S QA G S
d28Yo2fAljdzS RS4E oKkoKon SyiNB asSa SEGNbYSaz ljdzAi O2yaia
A cette augmentationdutrafih f O2y @A SY (i RQlI 22dziSNJ dzy | OONRA&AaSYSyild vy
perception de pls grande proximité entre leslles
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70% des passagers supplémentaires attendus seront issus du report modal (voyageurs qui, autrement,
FdzNF ASyd LINRAa fF NRdziS 2dz £t QFr @A2y 03 | dzEljdzSta &aQl 22dziS

A ce jour, les équilibres fémir / route constatés au niveau de Thalys sont les suivants

Route | Aérien | Thalys

Paris / Bruxelleg 40% 00% 60%

Paris / Amsterdan| pomese | 53% A47%

Paris / Cologng pomeine | 55% 45%

Objectifs de Thalys en termes de croissadu trafic:
2010 2013

Paris / Amsterdan] + 3% | + 65%

Paris / Cologng + 130 | + 30k

é ewbéaéficede | denvironnement

Cette accélération représente un bénéfice notable pour les 6 a 7 millions de voyageurs annuels attendus,
YI Aa | dzi a konnededyMIAY @3y @ dzQSy (SY2A3ySyid tSa OKATTINBaA ad:
LI NJ ¢KIFfeéea asStzy t£tSa YSGK2RS&a RS fQ!'59a909

Une balance carbone largemepbsitive

Total | < Report modal I dz2 2 dZNRQKdZAZ £ S FSNNBOJAI A

f QSYAdaaAz2y ReserredGEDB) dis abtiaisi

Voyageurs . Environ | 70% en Europe. Si le passage a la grande vitesse va acc
supdementaires | 500 000 relativement les émissions de GES de Thalys, il va réc
en 2010 dans une mesure bien plus grande encore, les émiss
Emissions 2 700 tonnes équivalent GO IiégsvglobawlementA au fef:teut dves transports, paraasfert
additionnelles® RSa 3 VOf ASYyl S fSa AR S, va I Q]\ 2
. [ QF OOSt SNY UA2Y S adsponRadlg, Qlors
Emissions evitees) 25700t é CQ YsYS jdz§ f @eéngeralétidélaaéduird de %0
ses émissionsde GO f QK2 NAT 2y HAHAC

6F0 Rdz8a t tQFOOSESNIGA2Y [ IdAYSyidldAzy RS 1 O02y&2YYFiA2y SyYSNES

(**) sur labase de la répartition actuelle des PDM route / fer / air.
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IIl. THALYSUNE AMBITION
EUROPENNE

Une aventure unique

Créé en 1995, Thalys est le résultat de la collaboration de 4 sociétés de sheahminfer:

SNCF (France), SNCB (Belgique), DB (Aiehaet NS (Paysl a0 ® ¢KIfeéa Said Rsa f Q3
RQSy @S MPpraeN&e entreprise ferroviaire a proposer une desserte européenne sur 4 pays, a grande

vitesse et sans rupture de charge auanfiéres. Fleuron du transport @@stet Nordeuropéerz ¢ K f @8a aQS:
ainsi affirmé commeann élémenty 2 4 SdzNJ RS f Q9 dzNRB LIS &

 dz22 dZNRQKdzZA S Tp YAftA2ya RS @2l 3SdzZNAR 2y i SEngned NI y & LJ2
décennie, Thalys est devenu une référence pour les voyageurs. Clairemenfiédgriice a seeames rouges,
Thalys est reconnu comme un train a grande vitesse, ponctuel, confortable et au service de ses clients.

' SO tQFARS RS aSa FOGA2yylANBa Sid LI NI SyuvektNedsda = ¢ K| f &
nouvelles lignes, augmentation des fréquences, efforts techniques pour augmenter la vitesse et raccourcir les

temps de parcours, innovations technologiques, gamme de tarifs large et adaptée aux besoins, généralisation

du WiFia bord dés 2008, nouveau design en 00

En accélérant le 13 décembre, Thalys inaugure un nouvel aménagement du territoire européen

' SO t QSELI yaAz2y RS fI 3INFryRS OAiSa4aS FTSNNBOAIFIANB Sy
grande vitesse, prévu pour passer de prés de 61000 | dz2 2 dZNRQKdzA t LJ dza& RS wmp nnan
Fyy2yOSyd 1jdzS tSa LJaal3ISNB FdNByd fF LIRaairoAtAds RS

fAFLA&d2ya SdZNRBLISSyySa RQAOA HAHNO®

Dans ce contexte, Thalys est memlte Railteam,allian@ entre les principaux opérateurs ferroviaires a

INI YRS @AiSaasS SdzaNRPLISSyaz RS fI /9w o6/ 2YYdzyAdGe 2F 9 dzN
(Union Internationale des Chemins de Fer).

RailteamNB L2 Y R t f Q2 0 2 Sditable Frésdd Serraidld® 3 Ngrand®/ vitesse de dimension
européenne, dont Thalys et Eurostar furent les précurseurs en signant un premier parter

R§& HAnp® [ Q¥ KNBIS[E 2 BRNBARIEAVE Sy |+ SGS WL BDYASNBE O
entre Thalys et Lyrigprolongeait ensuite cette démarche au bénéfice des voyageuis

internationaux pour faciliter la liaison Bruxelles/Béle et Bruxelles/Zurich, avec un tarif unique.

«9y GFyd 1jdzQl OGS dzN
ParisBruxellesAmsterdamCologne,

4 ; & 5 A& European
cgntre névralglj dzS RS X f Q9 QZr e Metwiik o
vitesse actuelle, Thalys a un réle clé a jou &
Forecasting 2025 ow - E Py

dans les années a venir :

V pour relier les populations noré
européennes a leww voisines, dans les
meilleures conditions possibles de confo | __ .
St RS NBaLSOG RS R

V pour desd Y SNI f QF Sy A
RQAY @Sy (S NI¥imedtér leR
services de demaiw Ingrid Nuelant,
directrice générale adjointe de Thal ;

UIC - High-Speed
International Dl 415000

w— > 250 km/h

mans v > 250 kmih Planned

Information given by the Railways
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V.. L0l NNOVATI ON DUl
UN TRANSPORT PLUS EFFICACE

Un temps dbdavance

Thalys conserve de2sy KA alG2ANB S RS az2y LRAAGA2YYSYSY(d LA2YYA
Y2 G GAZ2Yy d | A ieNalysdanditisin sisierme de voymgans billet papier et dés 2006e

Thalys testait en service commerciaWFia bord, poure généraliser dés 2008. Le programme ThalysConnect,
consistant a favoriser le voyage po@orte était quant a lui lancé dés 200Bu programme de 2010 le
NEBYF2NDSYSy(i RS O08a aSNBAOSA S f QimghilnBkitidgelilz ey RS RS
voucher, le tout dans le cadre@dzy’ S I G G0 SyGA2y LI NUGAOdzZ AS§NB RS ¢KIfea LR

Ticketless Généralisation

iEi MOBILE
<2004 daub\g\/rldFl TICKETING
2008
Programme Inter-opérabilité
ThalysConnect Navigo

< 2005 2008

ThalysConnect, un programme multidimensionnel

Thalys ne limite pas son engagement au parcours de gare & gare. Le programme ThalysConnect vise & faciliter
les premiers et les derniers kilométres et proposer un voyage po#égorte en tous points des régions
européennes desserviegrace a une politique partenariale innovante.

A Moyennant quelques euros, un billet koute Gare Belge (avec la SNCB) permet au voyageur
RQSYLINHzy 1 SNJ £ S& OKSYAya RiSatiof eNdunthoik éanByldiqueE 6 St 353 @

A Avec AV\tVRS NB &SI dz RS (0 NI ylaChapellieh de Kijagrige hllet ditalyshnalit A E
fI LIRaE&AAOCATAGS RS OANDdzZ SN ¥dzMB t R8FaSY &t & dzRHz (I NB
f Q! t f SYlgHye®tdes PayBas S €

A1 @SSO tS {¢LC ow! ¢t Si {b/ CO3I cangentraNRcarheITidkstl8se RQA y (i SN
¢KIFfea Sd €S trhaa br@Aa3iz2 RS I w!e¢t ofS @28&lF 3SdzNJ
avec ce seul passepor(R Yy F 2 NI | (i A lglgfmerg tilahsyhise sudle RDA dBsin Manages).

A Les billets de transport en commun RATP, STIB et Strippenkaart peuvent en outre étre achetés par les
g2&l 3SdzNAR | dz ¢KFféea . N RIFIya (2dza GISAA ¢I1K2 dzRIAT @ IRMN.
Paris et Bruxelles en Comfort 1).

A En outre, Europcar et Thalys proposent défses intégrées pour lipcation de voitur® [ Q2 T ¥ NB
«ThalysDrive @2 & 3S Sy ¢KFfteéa b YAAS Lt RA JésRaschssiiey RQdzy
tous les voyageurst sur les 4 pays du réseau Thalys.

pl

Enfin, notons que degartenariats conclus avec le groupe Accor comme avec le groupe Regus
O2YLIX §GSyild OSa RAALRAAGATAS FINIrydAaal ytaoswSa O2yR
c) UNBAa RQFTFFIFIANBA LI2dzNJ £ 2dzSNJ RSa alftftSa RS GNI S A
favoriser le choix du mode de transport ferroviaire en offrant un package simple et complet.

' dz OdzdzNJ RS OS LINE 3 NJ: fadiliterzles gamier® &t yesdérmieis kilbrié¥fdsiadgmente la
préférence pour le ferroviaire et donc oriente le voyageur vers un mode de transport moins codteux sur le
plan environnemental. Mais, atdela, le bilan carbone effectué par Thalys révéle toute la mesure de ce
programme.
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En effet, les chiffres montrent qukes émissions générées par les moyens de transport utilisés par

les

voyageurs avant et aprés leur trajet en Thalys sont du méme ordre de grandeur que celles liées directement

au trajet en Thalys.

Bilan carboe de Thalys (données 2009)

Emissiong) | Répartition
Voyageurs transport amont et aval | 36 983 31% C en travaillant sur ce levier, Thalys
. . facilite le voyage porte & porte et

0,
Sl O e = {2 A encourage le report modal tout en
Maintenance et rénovation 14 754 12% dimirluant conAsidérat,)IeAmenE

. R f QS Y LINBSdng du 8ajeOglob&b
Personnel et services a bord 11 274 9%
Infrastructures 23443 19%
Siege 981 1%
Total 121199 100% (*) tonnes equivalent GO
Au programme de ThalysConne&ty Hnamnx fF YAaS Fdz LRAYd RQdzyS

LX | GST

destinés a simplifier les déplacements avant et aprés le trajet avec Thalys, en proposant des alternatives non

ou peu polluantes.

Nouvelles Technologies et ERTMS

Lesnouvelles techntmgies sont auOdzdzNJ RS I RSYIl NOKS
géolocalisation par satellite) eédanet(administration centralisée des messages a bord, via gadelThalys
inaugurait dés 2004lzy S y 2 dz@Sft f S
LA 2YYASN RI Yy aERTM3Eirdpdan Rdil (Trafe Wan&y&ment Syste@®. nouveau systéme d
signalisation par balisg€gui concerne en réalité des aménagements tant au niveau dgraidc lj dzQ I ek
du matériel roulant) beaucoup plus fin et souple, rend possible de grandes avancées en perm

FLO NSRS FsRMeA deS

RS ¢

Tl 2y vitBsge2fttioviaed W22 NINR © K AN y RISI

e
VAD
ettant

notamment une augmentation de la fréquence des trains et donc une optimisation des infrastructures

ferroviaires.

Sa mise en place répond & une directS@edzNR LISSYYyS odcknyk/ 90 NBf I

AOS L

ferroviaire a grande vitesse. Elle impose ce nouveau systeme de contrdle, de commande et de signalisation sur

toute nouvelleligne, et concerne donc le prolongement des lignes a grande vitesdgralxelles vers les Pay
.Fa Si GSNB tQltftSYFraySe [QAYLXFydlrGdAz2y RS Q9
YAfftA2Y&a RQSdNRP A& D

2010 : lancement du mobile -ticketing et du e ~voucher

Fin 2009, 20% des voyages Thalys se font eéetless.Dans une double logique de création de service
Gl £ SdzNJ | 22dz0SS GFyld Rdz LR2AYUG RS @dzS RS f QSygda
lancer en 2010 I&obile-ticketing et le evoucher.

Mobile-ticketing. Aprés une phase deests réussis en 2009, un pilote est programmé pour le printemps 4
RIya €S o0dzi RS RSLIX 28SNJ £S aSNIDedger lesdbillefs26zt@nique
directement sur ls portables des clientsous forme de codbarres 2D. Thalysi SN | Ay aA f
opérateursferroviaires mondiau@ achever ce parcours de dématérialisation, en toute moHilité

Evoucher. Dans le méme temps, Thalys travaille a la dématérialisation des compensations. Ce proje
F2NXYS RI Yy aunfprBgradreRdddé aRaQnouvelle réglementation européenne sur les droits
voyageurs. En cas de retard par exemple, Thalys comme tous les opérateurs, édite a ce jour des
compensation, que les clients sont invités & utiliser aux guichets des. gdralys innove en 2010 en projeta
de proposer a ses clients des bons de compensation entierement utilisables enpligaele papier, plus besoin d
serendre en garg dzy & SNIWA OS LISNIAYSyd Rdz R2dzmt S LR Agyageur

S

weca{ a

S a
NREYYySYS

010
gz as$s
Qdzy

02
RS:
prend

des
bons de
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Services et environnement
/] $8 RSdzE RSNYyASNBE lyysSSas ¢KIfea aQSail SderdioABtS RI y&a
de son service de restauration a bord. Dans les deux cas, le souci environnemental a été pris en compte.
Au riveau du choix des matériaux retenus po@rll Y Sy I 3SYSy (i R drmotgh? qiz@tSut ldanatéRet f & a =
OK2AaA t fQAYUGISNRSdZNI RSa @2A0dz2NSa .Sad NBOeoOftlrotS Si w
Du coté de la restauration, chaque renouvellement de la carte perm&halys de franchir des nouvelles
étapes. Avec la thématiqueQ@rigines et Découvertay A Y I dzZ3dzZNBS t S Mo RSOSYoOoNB:Z At
V RS yQdziAt A&SNI ljdzS RS& LI Léhistedide plaieaixepdB O& Of S& LJ2 dzNJ
V. RS LINX @At S3IASNEIdcSel leslpddisisizis dusconr@reNsyudab®U RS £ QF I NR Od
biologique yin rouge et blanc bio Paul Sapiafé Lavazza Rainforest Alliance, chocolat chaud Max
Havelaar, thés Max Havelgajdzda RQ2NJ y3Sa al EiAIQO|AS{ Raiiged EFa Y
Alliance/Chiquitachocolats Bio et Max Havelaar/Green Dream, disponibles au TBatys

V RS yS LINRPLRASNI dz aSNBAOS t fI LIXIOS 1jdzS RSa @&l 2dz

X

«v dzQ A f e defahcarAeaobile-ticketing oude privilégier les produits locaux pour la restauration a bord,

AAAAA

service client en méme temp que de développement durable Béatrice Paques, directrice comerciale de

Thalys International
X
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V. LA <THALYS TOUGH
POLITIQUE DE PREENCE

Tf2NR 1jdzS aQ2dz@NB t I O2yOdz2NNByOS S GNITFAO FSNNRBOIAL
que jamais satratégieet le modele choisi celui e QA y y tde laguatitg’ de service.

Facilité , rapidité , transparence : sans cesse renforcer les fondamentaux

Faciliter la vie du voyageur est une priorité absolue pour Thalys. La grande vitesse, la régularité et la
ponctualité constituent le premer socle de cet univers de services qui différencie Thalys.

Comptent aussi la transparence des prix et la simplicité de la réservation sur le site Internet de Thalys, ainsi que

la possibilité de voyager sans billet papier (programme Tickedlessssibled tous les voyageurs par simple

inscription sumww.thalys.comS i Sy 02 dzZNB R QS Edé SobikeficRefing P | R @ Sya (i $INR ITSNIA ¢
F 4SO RQLIdziNBa OFNIS&a &atya Oz2yidlOdz O02YYS LI NI SESYLX S
Thalys reste fidele a sa politique de relation loyale avec le client, garantissant de vraies disponibilités pour les
LINAE NBRdzAG& f2NBA RS aSa LINRPY2i(GAz2ya SiG RS& LINRAE RQI LIL

Le dynamisme de Thalys sur Internet joue ici un e8gentielAnoterY 66 g PG Kt @ad02Y aQl NI AC
http:// thalys.mobi (infos sur terminaux mobilepromotions en cours, horaires, tarifs et info trafic en temps
réel) comme avec le portailiFia bord (ThalysNet).

«En matiére de ponctualit é, notre objectif est clair : 94 % »

Aprés une année marquée par les travaux, a la fois sur les rames (la réndvationf 1 YA &S Sy LJ I OS
ySOSaaaillyld tQAYY20AfAaliAz2y RS& NIYSaszs (2dzNJ b {2dNE
route hollandaise), et donc par un fléchissement de la courbe de ponctualité (90% au global, au lieu de 94%
fQlyYy LI &asvr ¢KIfea LISdzi FFFAOKSNI LI2dz2NJ wanmn dzyS | YOA
clients parmi les premiers atouts derfoviaire a grande vitesse par rapport aux autres modes de transport.

Thalys se donne pour objectif dépassef QSEOSt f Sy (i : ™ &rdmiojehnéd suR@itesilas fignes.

Ponctualité a 15 minutesnorme internationale

La métamorphose en acton : plaisir et valeur ajoutée

Caractérisé par la ixité de sa clientéle, busine&li f 2AaAANBRE ¢KIf&a aQSad Sy3al 3s
qualité pour anticiper esatisfaire au mieux les athtes de ses différents clients

V  Loisirs Thalysjoue I®F NII'S LJ F AAANJ RQdzy Y2YSyid t LINL Sd | 002 VYL

V  Business un voyage a valeur ajoutée, conjuguant confort et temps utile

X

«5Fya y2a& y2d0SttSa NIYSazr 28 @SdzE [dzS y2aeedrichi Syda o
L2 dzNJ | §2ANI SYy@AS RS @2&l ASNI I SO ¢KIFfeaz LI2dz2NI I @2 A NI ¢
LI a SyO2NBX LI2dz2NJ yS LI a KSAaAGSNI dzyS aSdxhos eaTay2 y RS |j d:
LI dzl 6 G 1j dzQl @S @ (RBdz{i NI deiaNER NYize § QSad OStlz y2a4NB LRt A
grande vitesse vers Amsterdam et Cologne, augmerttaijours la promesse de ThalysOlivier Poitrenaud,

CEO de Thalys International.
X
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M. LOISIRSTHALYS JOUE LA
CARTE DU PLAIR

Offrir un moment a part

[ S aSya RS tQl OOdzSAt

Parmi tous les traits de personnalité qui caractérisent Thalys, le senst

t QF 00dzSAt Si I OKI de $Shidh n® anduihiNEnRiy §

R Qs (i NBes @thdésSde satisfaction le martélerie sourire et le sens du \\l
:

service sont pour beaucoup dans le succés de Thalys.

Ainsi, 91% des personnes interrogées affirment trouver que le personnelFge
bord de Thalys est aimable. 97% des clients seraient préts a recommandé
Thalys (données Thalys, n2909).

Unnouveau design contemporain, chaleureux et... exceptionnellement confortable

Thalys a entamé en 2008 la rénovation intérieure de ses rames, confiée a un consortium de designers belges et
frangais AvantPremiere Design Graphique (France) ehBuen Associates Design Consultants (Belgique)

[ S y2dz0St dzyABSNB O2YOoAYyS O2yF2NI X aSNBAOS RS ljdzk £ A G
de Thalys. En quelques mots, le nouveau design fait la part belle aig hieNS ~ L e, & @ Bet@tONde dzNJ

liberté. Il est fonctionnel, humain, culturel et imaginatif.

Le Thalys Bar est décliné en trois ambiances différentes, trois intensités chromatiquesdium », «light »

ou «darkn ® [ Sa @2A0Gdz2NBa 0SSy STAOAtE yé sieBeQ dmfdhomigifesizdont NI Yy R S
OAYSYLlFGAldzS SiG fQSaLl OS | dzE 3Sy2dzE 2FFNBYyd dzy O2y T2 NJ
Comfort 1 comme Comfort 2. Un salon est créé en Comfort 1 pour les réunions a bord.

I £ QSE G SNR S dzilidité fet@d Widshelest rerifoecge, seufignée par une ligne chromée qui parcourt
le train sur toute sa longueur et affirme son identité.

Les uniformes réinterprétés par Eva Gronbach, jeune créatrice de mode originaire de Cologne, expriment
également lesvaleurs de Thalysinnovation et multiculturalité.Dans un esprit contemporain, épuré et
sophistiqué, ils traduisent le mouvement, la vitesse et le souci du détail.
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