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Le train est vital

C'estma priorité, elle nétonnera personne: le train ne doit jamais
sarréter davancer. Mieux prévenir les incidents en financant
lamaintenance et la modernisation de nosrames, de nos gares

et denosinfrastructures est une chose. Mieux gérer les incidents
quandils surviennent en est une autre. Je veux que nous délivrions
aux clients une information proactive, tous azimuts et personnalisée,
en cas de situation perturbée. La continuité est le fondement dun
grand service public. SNCF doit et peut la garantir, avec lengagement
detousles cheminots et des autres collaborateurs du groupe.

Lamobilité pour tous

La satisfaction des clients est le coeur de notre stratégie dentreprise

et de nos préoccupations quotidiennes. Et que veulent-ils 7 Plus quun
train, un bus ou un camion, nos clients demandent une solution de
déplacement de bout en bout, économe et fluide. Je crois aux nouvelles
mobilités, au covoiturage qui permet derallier la gare,auvéloeta
lautopartage qui aménent a destination, au transport écologique de
marchandises. Le train et la gare sont le cceur de toutes ces mobilités
nouvelles, etl'offre SNCF les integre. C'est l'expérience du client que nous
réeinventons a force d'innovations, pour mieux le satisfaire tout en laidant
aadopter desmodes de déplacement respectueux et responsables.

SNCF, champion industriel

Derrierele service que percoiventles clients, il y ale formidable
savoir-faire des personnels du groupe SNCF - 1a sécurité des personnes,
la grande vitesse, la gestion de réseaux complexes - que le monde entier
nousreconnait et dont nous sommes fiers. SNCF est un groupe industriel
phare de notre pays, un moteur dinvestissement, un vecteur de croissance
desterritoires, un employeur clé avec 9 OO0 recrutements en 2009 et un
acteur engagée du Grenelle avec le déploiement dun nouveau transport
écologique de marchandises. Les ambitions économiques et écologiques
de notre entreprise contribuent a celles dela France et, au-dela,
del'Europe. Quand SNCF avance, cest tout le pays qui en bénéficie.

Nos avenirs sontindissociables, et cela mérite que nous nous battions
tous pour faire de SNCF I'une des premieres références mondiales
delamobilité durable. 99

Mum%

Guillaume Pepy, Président de SNCF
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