
SNCF – CAI Atlantique
Nantes – Tours – Rennes
Jean-Yves Allanet

6 avenue Jean-Claude Bonduelle
44000 Nantes

Mél : jean-yves.allanet@sncf.fr

SNCF – CAI Méditerranée
Marseille – Montpellier
Olivier Collin

4 rue Léon Gozlan
13331 Marseille cedex 03

Mél : olivier.collin@sncf.fr
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SNCF – CAI Est
Metz - Nancy – Reims – Strasbourg
Claude Fontaine

17 avenue André Malraux – BP10244
57006 Metz cedex 

Mél : claude.fontaine@sncf.fr

SNCF – CAI Sud-Ouest
Bordeaux – Limoges – Toulouse
Jean-Marc Duchamps

Pavillon centre – Gare de Bordeaux St Jean
33000 Bordeaux

Mél : jean-marc.duchamps@sncf.fr

SNCF – CAI Nord-Manche
Lille – Rouen – Amiens
Claude Fontaine

33 avenue Charles St Venant
59043 Lille cedex

Mél : claude.fontaine@sncf.fr

SNCF – CAI Paris
Jacques Paoletti

15 rue Traversière
75580 Paris cedex 12

Mél : jacques.paoletti@sncf.fr

SNCF – CAI Sud-Est
Lyon – Clermont Ferrand – Chambéry – Dijon
Philippe Pin

120 Boulevard Vivier Merle 
69502 Lyon Cedex 3 Lyon

Mél : philippe.pin@sncf.fr

Vos contacts Achats intervenant 
sur des périmètres régionaux

CAI : Centrale d’Achats Interrégionales

IMPORTANT : pour tout litige relatif aux voyages (billets, retards, réclamations...) 
merci de vous référer à la rubrique Contacts Services Clients



Département Achats Matériel

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : catherine.giraud@sncf.fr

Département Achats
SNCF Voyages
Imprimerie, service à bord

8 rue des Pirogues de Bercy
75012 Paris 

Mél : emmanuelle.khassani@sncf.fr

Département Achats Fret

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : laurence.montel@sncf.fr

Département Achats SF
Informatique et télécoms

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : olivier.noirot-cosson@sncf.fr

Département Achats Infra
Travaux, fournitures pour l’infrastructure

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : didier.goupil@sncf.fr

Département Achats Proximités
Transport routier de voyageurs, services en 
gare

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : laurence.montel@sncf.fr

Département Achats
Gares et Connexions
Bâtiments, nettoyage, gardiennage

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : vincent.laffont@sncf.fr

Département Achats RH/Com
Prestations intellectuelles, fournitures générales

120 Boulevard Vivier Merle Lafayette
69502 Lyon Cedex 3 

Mél : vincent.versluys@sncf.fr

Vos contacts Achats intervenant 
sur l’ensemble du territoire

Département Achats Service 
Centralisés

120 Boulevard Vivier Merle
69502 Lyon Cedex 3 Lyon

Mél : nicolas.biolay@sncf.fr

IMPORTANT : pour tout litige relatif aux voyages (billets, retards, réclamations...) 
merci de vous référer à la rubrique Contacts Services Clients

Assistance Factures 
Fournisseurs

Par courriel :
assistance.factures.fournisseurs@sncf.fr

Par téléphone :
Du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00
Tél. 04 26 21 16 01
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Centre de logistique 
industrielle SNCF 
Tour Mercure
13 avenue Albert Premier
21000 Dijon

Tél. 03 45 42 28 00

Plateforme de stockage 
industrielle SNCF
ZAC d’Arvigny
8 impasse Denis Papin
77552 Moissy Cramayel

Direction de l’Infrastructure

Travaux ferroviaires
Division des Marchés (CSC ER M)
17 rue d’Amsterdam
75008 Paris 
69476 Lyon cedex 06

Mél : philippe.achour@sncf.fr

Direction déléguée Production & Méthodes
Subdivision des qualifications – IPM-AM/QEN
17 rue d’Amsterdam 
75436 Paris cedex 09

Direction du Matériel 
Département des Achats matériel neuf
15 rue Traversière
75580 Paris cedex 12

Mél : sebastien.laurent@sncf.fr

Autres contacts

Assistance Factures 
Fournisseurs

Par courriel :
assistance.factures.fournisseurs@sncf.fr

Par téléphone :
Du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00
Tél. 04 26 21 16 01

Pour toutes questions 
relatives à la facturation 

IMPORTANT : pour tout litige relatif aux voyages (billets, retards, réclamations...) 
merci de vous référer à la rubrique Contacts Services Clients


